DECIZIA nr.112/24.02.2026
PRIVIND ACTUALIZAREA CODULUI DE ETICA SI DEONTOLOGIE LA
NIVELUL SPITALULUI

Avind in vedere:

- Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanitar, cu modificarile si completarile

ultericare;

- Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentel si a atributiilor consiliului etic ce

functioneaza in cadrul spitalelor publice;

- OMS 446/2017, privind aprobarea Standardelor, Procedurii §i metodologiei de evaluare i

acreditare a spitalelor

- CODUL DE DEONTOLOGIE MEDICALA din 30 octombrie 2025 al Colegiwlui Medicilor

din Roménia Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 1141 din 10 decembrie 2025

- HOTARAREA nr. 2 din 30 octombrie 2025, publicatéi in Monitorul Oficial al Romaniei,

Partea I, nr. 1141 din 10 decembrie 2025.
- Monitorul Oficial nr. 560/august 2009
- Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului,

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de

- asistent medical generalist, a profesiei de moasi si a profesiei de asistent medical, precum

si orpanizarea si funciionarea Ordinului Asistenfilor Medicali Generalisti, Moaselor si

Asistenfilor Medicali din Romania, ale Statutului Ordinului Asistenjilor Medicali

Generaligti, Moaselor si Asistenfilor Medicali din Romania, adoptat prin Hotérarea

Adunarii generale nationale a Ordinului Asistenjilor Medicali Generalisti, Moaselor si

Asisteniilor Medicali din Roménia nr. 1/2009

- Regulamentul de organizare si functionare al Ordinului Asistentilor Medicali

- Generaligti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romaénia, adoptat prin Hotérirea

Adunarii generale nafionale a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor §i

Asistenjilor Medicali din Romania nr. 3/2009
- Norme legale in materie pe specialitifi, cu modificirile ulterioare
- sl

- Referatul inaintat de consilierul de etica.nr.5402 din data de 24.02.2026

Managerul Spitalulului Municipal Campulung emite prezenta



Managerul Spitalulului Municipal Campulung emite prezenta
DECIZIE
Art.1. Incepand cu data prezentei decizii se aproba Codului de etica din cadrul spitalului,

actualizat, cu anexele aferente.

Art.2. Incepind cu data prezentei se aprobd lista vulnerabilitatilor etice si vulnerabilitatile in

obtinerea consimtamantului, cuprinse in Codul de etica si deontologie.

Art.3. Prezenta decizie va fi comunicata personalului spitalului prin grija secretariatului unitatii
Art.4. Prevederile prezentei decizii intra in vigoare la data comunicérii acesteia.

Art.5. De ducerea la indeplinire a prezentei decizii si a implementarii Codului de etica si

deontologie actualizat, raspund sefii/coordonatorii structurilor din spital, conform organigramei.

Membrii Consiliului de etica, Comp.RUNQOS, Consilierul de etica si secretariatul unitatii..

Redactat
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Aprobat cu decizia nr. . [L 4010000206

CODUL DE ETICA
AL PERSONALULUI DIN SPITAL
2026

CUPRINS

PREAMBUL

. PREAMBUL - DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

ETICA §1 DEONTOLOGIA MEDICILOR

ETICA 51 DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL GENERALIST $1 A
ASISTENTULUI MEDICAL

ETICA §1 DEONTOLOGIA BIOCHIMISTULUI, BIOLOGULUI SI CHIMISTULUI
ETICA §1 DEONTOLOGIA FARMACISTULUI

ETICA S1 DEONTOLOGIA CONSILIERULUI JURIDIC

ETICA §1 DEONTOLOGIA PENTRU PERSONALUL NEMEDICAL
METODOLOGIA STABILIRII RISCURILOR SI VULNERABILITATILOR ETICE
DISPOZITII FINALE

mEmomET NEp

INREGISTRARI CONEXE CODULUI DE ETICA SI DEONTOLOGIE:

1. Registrul riscurilor etice

2. Registrul riscurilor de integritate si coruptie
ANEXE:
Anexa 1. MODEL — Test verificare cunostinte medici - Codul de eticd si deontologie al
medicului
Amnexa 2. MODEL - Proces-verbal de testare
Anexa 3. MODEL — Decizie Privind verificarea cunostintelor referitoare la Codul deontologic al
medicului
Anexa 4. MODEL — Test verificare cunostinte medici - Codul de etica si deontologie al
asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical
Anexa 5. MODEL — Proces-verbal de testare
Anexa 6, MODEL — Decizie Privind verificarca cunostintelor referitoare la Codul deontologic al
asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical
Anexa 7: MODEL - chestionare standardizate pentru raportarea cétre DSP a normelor de respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati in serviciile de sanatate
Anexa §: Tabel nominal de luare cunostinta a Codului de etica si deontologie

Elaborat:
Consilierul de etica:
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A. rrravmo=oovmad L DE APLICARE SI1 PRINCIPII GENERALE

Viziunea, misiunea si valorile Codului de etica si deontologie medicala sunt cele aprobate in
Planul strategic si planul de management ale spitalului.

In domeniul calitatii acestea sunt:

VIZIUNE:

Existam ca sa inbunatatim viata pacientilor nostri.
Cel mai bun rezultat, pentru fiecare pacient, de fiecare data.

Viziunea conducerii spitalului in domeniul calitatii este de a dobandi si mentine o reputatie la cote
maxime a spitalului prin calitate. Calitatea serviciilor furnizate de spital trebuie sa constituie un exemplu pentru
unitatile medicale similare si 0 recomandare pentru pacientii nostri.

Conform Strategici de dezvoltare a spitalului si declaratiei managerului, privind politica in
domeniul calitatii, obiectivele noastre, privind asigurarea §i imbunétitirea calititii serviciilor si
sigurantei pacientului sunt:

» plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;
# dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
» managementul riscurilor;
> cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionala continua si invatarea din erori a
intregului personal;
» organizarea $i imbunatitirea comunicirii intre profesinisti si intre personalul medical si pacient si
apartinatori;
» colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitdti sanitare cu
care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si
multi disciplinara;
> asigurarea eficacititii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunititirea continud a
protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordirii serviciilor de
sandtate;
» cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a activititii;
> instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;
» obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor pértilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;
> conformarea cu cerintele legale in domeniul calititii aplicabile activitatii desfasurate;
» implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitd{ii prin inifiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.
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Principiile care guverneaza Codul de etica si deontologie sunt:

RESPECT

- tratam pe toata lumea: pacienti, familie , colegi cu demnitate
COMPASIUNE

- asiguram cea mai buna ingrijire cu sensibilitate si empatie
INTEGRITATE

- aderam la cele mai inalte standarde de profesionalism, etica si responsabilitate personala,
demn de increderea pe care pacientii ne-o acorda
MUNCA DE ECHIPA
- pretuim contributia tuturor, imbinand talentele individuale
EXCELENTA
- oferim cel mai bun rezultat posibil si servicii de cea mai buna calitate prin efortul fiecarui
membru al echipei
TAMADUIRE
- inspiram speranta si hranim starea de bine a persoanei ca intreg respectand nevoile fizice,
emotionale si spirituale.
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE
ART. 1 Domeniul de aplicare
(1)  Codul de etica al personalului din cadrul spitalului reglementeazii normele de conduita etica a
intregului personal.
(2)  Normele de conduita etica prevézute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul din
cadrul spitalului.
ART. 2 Obiective: Obiectivele prezentului cod urméiresc sa asigure cresterea calitdtii intregii
activitdfi a institutiei medicale, o buni administrare in realizarea interesului public, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie prin:
1. Reglementarea normelor de conduita ctica necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzdtoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice i al
personalului;
2 Informarea publicului cu privire la conduita etica la care este indreptitit sd se astepte din
partea personalului in exercitarea functiei;
: Crearea unui climat de incredere i respect reciproc intre cetdteni si personalul din cadrul
spitalul.
ART. 3 Principii generale: Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului sunt
urmatoarcle:

13 Prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

B Asigurarea egalitdtii de tratament a cetdtenilor - principiu conform caruia personalul are
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

3. Profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine §i constiinciozitate;

4, Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt obligafi si aiba o

atitudine obiectivd, neuird fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alté naturd, in
exercitarea atributiiler functiei;

5 Integritatea morali - principiu conform ciruia personalului i este interzis si solicite sau si
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;
6. Libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform caruia personalul poate si-si exprime §i

si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept §i a bunelor moravuri;
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7 Cinstea $i corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea

atributiilor de serviciu, personalul trebuie si fie de bunid-credinia i sd actioneze pentru indeplinirea
conforma a atributiilor de serviciu;

ART. 4 Termeni: In infelesul prezentului cod, expresiile §i termenii de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

1. Personal ori angajat - persoana incadratd si numité intr-o functie in cadrul spitalului, in
conditiile Legii nr. 53/2003-Codul Muncii- cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitdtilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;
3 Interes public - acel interes care implica garantarea 5i respectarea de catre spital, a drepturilor,

libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si
tratatele internationale la care Roménia este parte, precum §i indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacititii si economicititii cheltuirii resurselor;
4. Interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmdrit ori obfinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori peniru altii, de cétre personal prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii atributiilor functiei;
3, Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;
6. Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitiifile sau care rezulta
din activitatca unitétii sanitare, si care este stabiliti astfel de citre conducerea institutiei, in baza
prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportul ei;
78 Informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificatd sau
identificabila.
Art. 5. Standarde etice in serviciile de sinétate privind respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitagi
(1) Standardul respectirii drepturilor omului
Serviciile de sindtate trebuie si fie furnizate cu respectarea deplind a drepturilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitdti, fara nicio forma de discriminare directa sau indirecta.
Cerinte etice:

« recunoasterea egalitatii in drepturi a tuturor pacientilor;

« acces egal la servicii medicale de calitate;

« interzicerea tratamentelor degradante sau inumane.
(2) Standardul respectirii demnitiitii umane
Persoanele cu dizabilitdti trebuie tratate cu respect, consideratie si empatie, indiferent de tipul sau
gradul dizabilitatii.
Cerinte etice:

« utilizarea unui limbaj respectuos, non-stigmatizant;

« protejarea intimitdtii si vietii private;

» evitarea atitudinilor paternaliste sau condescendente.
(3) Standardul autonomiei si autodetermindrii
Persoanele cu dizabilititi au dreptul de a lua decizii informate privind propria sandtate si ingrijire.
Cerinte etice:

« obtinerea consimtamantului informat intr-o forma accesibila;

» respectarea dreptului de a accepta sau refuza tratamente;

o sprijin in luarea deciziilor, fard substituirea vointei persoanei.
(4) Standardul accesibilitatii universale
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Serviciile de sandtate trebuie sa fie accesibile fizic, informational si comunicational pentru persoanele
cu dizabilitati.
Cerinte etice:
« adaptarea spatiilor (rampe, lifturi, semnalizare);
« furnizarea informatiilor in formate accesibile (braille, audio. limbaj simplificat);
« acces la interpreti (ex. limbaj mimico-gestual).
(5) Standardul nediserimindrii si egalititii de sanse
Nicio persoand nu poate fi exclusi sau tratata diferit din cauza dizabilitatii sale.
Cerinte etice:
« tratament egal in acordarea serviciilor medicale;
« adaptiri rezonabile pentru nevoile individuale;
« combaterea stercotipurilor si prejudeciitilor.
(6) Standardul centrat pe persoani
Ingrijirile trebuie si fie adaptate nevoilor, preferintelor si valorilor persoanci cu dizabilitati,
Cerinte etice:
« implicarea activi a persoanei in planul de ingrijire;
« respectarea ritmului si capacitdtilor individuale;
« colaborarea cu familia sau sustinatorii, cu acordul persoanei.
(7) Standardul comunicirii etice si eficiente
Comunicarea trebuie sa fie clard, adaptata si respectucasa.
Cerinte etice:
» utilizarea unui limbaj clar si accesibil;
» verificarea intelegerii informatiilor transmise;
» respectarea preferintelor de comunicare ale persoanei.
(8) Standardul confidentialititii si protectiei datelor
Informatiile medicale ale persoanelor cu dizabilititi trebuie protejate cu strictete.
Cerinte etice:
» respeclarea confidentialitatii indiferent de dizabilitate;
» acces limitat la datele personale;
« informarca persoanei privind utilizarea datelor sale.
(9) Standardul sigurantei $i protectiei impotriva abuzului
Persoanele cu dizabilititi trebuie protejate impotriva neglijérii, abuzului sau exploatarii.
Cerinte etice:
« identificarca si raporiarea situatiilor de risc;
« politici clare de prevenire a abuzului;
* interventic prompta i adecvald,
(10) Standardul formérii profesionale continue
Personalul din séindtate are obligatia ctica de a fi instruit privind drepturile si nevoile persoanelor cu
dizabilitati.
Cerinte etice:
« formare periodicit in domeniul eticii §i drepturilor omului;
« dezvoltarea competentelor de comunicare si relationare;
« promovarea unei culturi organizationale incluzive.
(11) Standardul participirii si consultirii
Persoanele cu dizabilititi trebuie implicate in evaluarea si imbunatitirea serviciilor de sdnatate.
Cerinte etice:
« consultarea pacientilor privind calitatea serviciilor;
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+ mecanisme accesibile de feedback si reclamatii;
« respectarea dreptului la exprimare libera.
(12) Standardul responsabilitatii institutionale
Institutiile de sdnatate au responsabilitatea de a implementa si monitoriza respectarea standardelor
etice.
Cerinte etice:
« politici interne clare privind dizabilitatea;
e monitorizarea respectarii standardelor;
« sanctionarea abaterilor etice.
Art. 6. Indicatori de evaluare a graduluii de implementare a Codului de etica si deontologie
medicala
(1) Indicatori de structuri
« existenta unei politici scrise privind persoanele cu dizabilitati (DA/NU);
« existenta materialelor informative accesibile (%);
¢ numir personal instruit/total personal (%o).
(2) Indicatori de proces
« procent personal instruit anual;
o numir sesiuni de training organizate/an;
» procent personal care promoveazd testarea post-training;
« numar adaptari rezonabile realizate.
(3) Indicatori de rezultat
» nivelul de satisfactie al pacientilor cu dizabilitati;
« numdr reclamatii privind discriminarea;
« timp de solutionare a sesizérilor;
o imbunititirea scorurilor la chestionarele de monitorizare.

8. CODUL DE ETICA ST DEONTOLOGIE MEDICALA AL MEDICULUT

Aete normative: CODUL DE DEONTOLOGIE MEDICALA din 30 octombrie 2025 al Colegiului
Medicilor din Romdnia Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 1141 din 10 decembrie 2025
Nota: Congimu de HOTARAREA nr. 2 din 30 octombrie 2025, publicati in Monitorul Oficial al
Romdniei, Partea I, nr. 1141 din 10 decembrie 2023.

CAPITOLUL I: Dispozitii generale
ARTICOLUL 1 Domeniul de aplicare
(1) Prevederile prezentului cod de deontologie medicala
(Cod) sunt obligatorii pentru toti medicii care sunt membri ai Colegiului Medicilor din Roménia
(CMR), precum i pentru medicii care au dreptul de a presta, temporar sau ocazional, servicii
medicale pe teritoriul Romaniei.
(2) Medicul se va asigura ca sunt respectate principiile etice care stau la baza cercetirii
medicale, prevederile din Declaratia de la Helsinki, din Conventia de la Oviedo §i Regulamentul
European nr. 536/2014 privind studiile clinice interventionale cu medicamente de uz uman,
precum §i ¢d existd avizul organismului de reglementare a aspectelor etice de la nivel local sau
national, dupa caz.
(3) CMR si colegiile teritoriale au obligatia de a monitoriza si de a lua mésuri pentru asigurarea
respectérii prevederilor prezentului cod.
ARTICOLUL 2 Comportamentul medicului in societate.
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Medicul are obligatia de a mentine permanent o conduitd demni si responsabila in societate, pastrind
o stare fizicd si psihica adecvata exercitarii profesiei. Este interzis orice comportament sau atitudine
care ar putea afecta capacitatea de judecata profesionald sau prestigiul profesiei medicale, indiferent
de contextul Tn care acestea se manifesta.

ARTICOLUL 3 Definitii
in intelesul prezentului cod, urmétoarele notiuni sunt definite astfel:

a) diligentd - standard de conduita al medicului, constand in exercitarea profesiei cu

responsabilitate, atengie, profesionalism gi prudent, fird obliga{ia de a garanta vindecarea
pacientului;

b) clauzi de constiin{a - dreptul medicului de a refuza un act profesional contrar convingerilor
sale morale, religioase sau etice, fird a pune in pericol viata ori siinfitatea pacientului, fara a
incdlca prevederile legale aplicabile si drepturile pacientului, cu conditia asigurdrii continuitagii
ingrijirilor medicale. = : o
CAPITOLUL 11: Principii fundamentale ale exercitirii profesiei de medic
ARTICOLUL 4 Scopul si rolul profesiei medicale.

Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicata apararii vie{ii, sdnata{ii si integritafii fizice
si psihice ale fiinfei umane.

ARTICOLUL 5 Nediscriminarea.

Actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita fird discriminare.

ARTICOLUL 6 Respectarca demnitatii fiin{ei umane

(1) In toate situatiile. actul medical, in orice forma sau modalitate s-ar desfisura, se va face cu
respectarea demnitatii umane ca valoare fundamentala.

(2) Respectul trebuie sa continue $i dupd decesul pacientului.

ARTICOLUL 7 Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane.

In deciziile sale profesionale, medicul trebuie sa se asigure ca viata, sdnitatea, integritatea fizicé i

psihica ale pacientului primeaza in raport cu interesul socictéii sau al gtiintei.

ARTICOLUL 8 Obligatia respectarii normelor profesionale i de conduita

(1) Medicul trebuie s3 depuna diligeniele si 54 se asigure ci deciziile profesionale §i interventiile
medico-chirurgicale realizate respectd normele profesionale §i de conduitd medicala,

(2) Medicul este obligat sd respecte principiul practicérii medicinei bazate pe dovezi.

ARTICOLUL 9 Caracterul liberal al profesiei medicale si independenta profesionala

(1) Medicul isi apdri independenta profesionald si respinge orice ingerin{d in decizia profesionald din
ratiuni de rentabilitate economicd sau de ordin administrativ.

(2) Medicul va depune diligenie pentru a optimiza din punct de vedere medical modul de alocare
a resurselor disponibile pentru pacientii sii, pe criterii juste, echitabile §i prudente.

(3) Medicul are dreptul si obligagia de a refuza orice dispozific administrativa care contravine
standardelor medicale, bunelor practici sau siguranfei pacientului, fard a putea fi sanclionat
pentru acest refuz justificat.

(4) Medicul are libertatea de a lua deciziile cu caracter medical pe care le considerd necesare
pentru preventia bolilor, diagnosticarea si tratarea pacientului. in limitele legii, in acord cu
resursele disponibile, standardele de buna practica, ghidurile, protocoalele $i procedurile
operafionale aprobate.

(5) in momentul incheierii unui contract avéind ca obiect activitatea profesionald, medicul se va
asigura ¢4 prevederile contractuale nu aduc atingere independentei sale profesionale, calitagii
actului medical, legii sau normelor deontologice din prezentul cod.

ARTICOLUL 10 Exercitiul profesiei medicale si caracterul necomercial al actului medical

(1) Profesia medicald nu poate fi practicatii exclusiv ca o afacere/activitate comerciald.
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(2) Exercitarea profesici medicale are un caracter gtiinific, umanitar si etic, fiind orientata spre
interesul pacientului, §i nu urmareste doar obfinerea unui céstig financiar ca scop principal.

(3) Sunt interzise comportamentele care denatureaza relajia medicald in una comerciala.
ARTICOLUL 11 Caracterul relatici medic-pacient.

Relatia medic-pacient este exclusiv profesionala si are la bazi competenta medicului si respectarea de
cétre pacient a recomanddrilor medicale, in urma consimtdméntului informat.

ARTICOLUL 12 Obligatia diligentei de mijloace

(1) Medicul isi dedica intreaga stiin{a i pricepere sinatitii pacientului siu.

(2) Medicul va depune diligente pentru a maximiza beneficiul medical pentru pacient, in functie de
situajia medicald a acestuia, competenta medicului curant si de resursele disponibile.

(3) Medicul are obligatia sa faca demersurile necesare si posibile pentru a facilita transferul cétre

altd unitate medicald, atunci cind consideri ¢ este in beneficiul pacientului.

(4) Medicul nu garanteazi niciodati rezultatul actului medical.
ARTICOLUL 13 Principiul specializarii profesionale

(1) Medicul isi exercitd profesia potrivit specialitd(ii si competeniclor sale dobédndite si atestate
cunfo:m legii.

(2) In cazul unor urgente medico-chirurgicale ameningitoare de viatd, medicul isi poate depasi
competenia, indiferent de specialitate, piina cand un cadru medical cu specializare adecvata

preia ingrijirea bolnavului.

(3) Medicului fi este interzis sd exprime opinii negative despre actul medical efectuat anterior de

un confrate, cu exceptia situatiilor Tn care este solicitat si exprime o opinie de specialitate in
conditiile legii.

ARTICOLUL 14 Principiul medicinei bazate pe dovezi stiinfifice.

Medicii au obligatia de a respecta principiul medicinei bazate pe dovezi stiintifice, precum si de a
promova opinii §i mesaje medicale fundamentate pe dovezi stiingifice, pe adevar stiingific verificabil,
general acceptate §i susfinute de comunitatea medicald academicd modernd, in conformitate cu
legislatia in vigoare, in limitele speciainay,u si competentelor medicale definute.
CAPITOLUL III; Reguli generale de comportament in activitatea medicali

ARTICOLUL 15 Respectul faji de confrai

(1) Medicul isi va respecta confratii in toate imprejurdrile, avand un comportament colegial si
profesional,

(2) Denigrarea sau subminarea publica a colegilor este incompatibild cu demnitatea profesiei
medicale si constituie fapta nedeontologica.

ARTICOLUL 16 Comportamentul profesional si etic

(1) Medicul trebuie sa fie un model de comportament profesional si etic, fiind in permanenia preocupat
de cresterea nivelului sau profesional, a autoritagii §i prestigiului profesiei medicale.

(2) Medicul are obligatia sa isi actualizeze permanent cunostiniele §i pregatirca medicala, prin
educatie medicala continui acreditata.

(3) Medicul va depune diligente pentru a-gi desfisura activitatea profesionald intr-o maniera
responsabila pentru sinatatea publica.

(4) Medicul are datoria de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie medicald de

care afld si care reprezintd un pericol pentru sindtatea publicd.

(5) Medicul are datoria de a optimiza beneficiul terapeutic raportat la riscurile procedurilor

medicale si de a nu expune pacientul unui risc nejustificat.

(6) Medicul are datoria sa respecte membrii comunité{ii medicale.

(7) Medicul cu atributii de control si evaluare a activitagii unui confrate nu poate oferi opinii sau
asistentd medicala de specialitate pacientilor medicului controlat sau evaluat si are obligatia de a
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pastra confidentialitatea datelor la care a primit acees.

(8) Medicul are obligatia de a fi prudent atunci cind se exprima public asupra informatiilor

medicale, asigurdndu-se ¢i afirmatiile pe care le face in legdturi cu acestea sunt sus{inute de

dovezi stiintifice.

(9) Medicul nu va profita de pacientul sdu sau de familia acestuia din punct de vedere financiar,
profesional, social.

(10) Angajarea medicului intr-o relatie intima cu pacientul atit timp cét relajia medic-pacient este

in desfasurare constituie fapta nedeontologica.

(11) Medicul nu poate accepta niciun fel de avantaje materiale sau morale pentru indrumarea
pacientilor catre alt coleg medic sau catre o unitate sanitard publica sau privata.

(12) Medicul nu poate s amdne un tratament, sa refuze o metoda de diagnostic sau orice alt

serviciu medical (inclusiv terapeutic) in sistemul public sau privat, sub motivul invocirii

nejustificate a lipsurilor materiale sau de altd naturd, §i s indrepte pacientul ciitre alta structuri
medicald unde medicul sau afinii sdi pand la gradul IV au un interes patrimonial sau

nepatrimonial,

(13) Cazurile de urgenta majora si urgenia vitald care sunt transferate catre alta structurd

medicald, sub motivul lipsurilor materiale sau de altd naturd, trebuie raportate structurii de control
etic local, constituitd conform legii la nivelul uniti{ii sanitare.

(14) Medicul trebuie si evite inducerea in eroare a publicului sub orice forma prin care gi-ar putea
atribui in mod fals primatul asupra unor tehnici/proceduri la nivel regional/national/international.
ARTICOLUL 17 Limitele angajamentului profesional

(1) Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenintatoare de viaja, angajamentul
profesional al medicului nu poate depdsi specialitatea §i competeniele sale dobdndite si atestate
conform legii, capacitatea tehnici si dotarea materiald ale unitafii sanitare. In aceste situatii, medicul
are obligajia de a Indruma pacientul céitre al{i medici sau alte unitd{i sanitare pentru acordarca
ingrijirilor medicale adecvate.

(2) In relatia medic-pacient medicul are datoria de a informa de la inceput pacientul despre natura

si limitele angajamentului sdu profesional, urménd ca pe parcursul actului medical sa informeze
pacientul despre afectiunca curentd, comorbiditétile existente, planul de tratament si recuperare.

(3) Medicul are obligatia de a acorda ingrijiri medicale pacientilor, fard a-si pune in pericol propria
siguran{a,

ARTICOLUL 18 Diligenta de informare.

Medicul va depune diligen{e ca pacientul sau reprezentantul sdu legal sa primeasca informatii corecte,
fundamentate stiingific, sa injeleagd informatiile medicale primite, natura si limitele relatiei medic-
pacient §i ale serviciilor medicale pe care pacientul urmeaza sd le primeasci.

ARTICOLUL 19 Colaborarea cu al{i profesionisti din domeniul sanatétii

(1) Interactiunile profesionale ale medicului cu alji medici sau profesionigti din domeniul sanatagii
trebuie sa fic bazate pe colaborare, sprijin i respect reciproc, toleran{é si nediscriminare.

(2) Medicul care indruma pacientul citre un confrate are datoria de a-i pune la dispozitie acestuia
toate datele medicale de care dispune.

(3) Medicul curant poate s4 ia in considerare recomanddrile altor confrati referitoare la pacient,
pastrandu-si in acelasi timp independenta profesionald.

(4) Comunicarea interdisciplinard trebuie sa fie clara, completi 51 prompia, asigurand

continuitatea si coerenta actului medical.

ARTICOLUL 20 Consultul in echipa
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(1) Medicul curant poate solicita, in beneficiul pacientului, consultul in echipd, urmand ca pacientul
sau reprezentantul sdu legal si fie informat cu privire la opiniile medicale exprimate. Decizia finald
aparfine medicului curant.

(2) In situatia in care pacientul este evaluat de catre o comisie medical, responsabilitatea
profesionala revine in egala méasurd tuturor membrilor comisiei.

ARTICOLUL 21 Dreptul la o a doua opiniec medicala.

Medicul curant are datoria de a respecta dreptul pacientului la 0 a doua opinie medicala.
ARTICOLUL 22 Circumstante care pot afecta independenta profesionala
(1) Medicul are datoria de a evita circumstaniele care aduc atingere independentei sale profesionale.
(2) Circumstaniele, potentiale sau reale, de naturi a afecta independenta profesionala a

medicului pot fi:
a) acceptarea situatiilor care pot afecta ingrijirile medicale acordate pacientului i necomunicarea
acestora citre structurile responsabile de corectarea lor;

b) orice injelegere efectuata intre medici, intre medic si farmacist, intre medic si personalul mediu
sau auxiliar, intre medic si orice persoane fizice sau juridice in scopul obtinerii de avantaje
patrimoniale §i nepatrimoniale de catre medic sau de catre afinii sai pana la gradul IV,
ARTICOLUL 23 Refuzul acordarii serviciilor medicale

(1) Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viata, medicul poate refuza
relatia cu un pacient sau acordarea ingrijirilor medicale in urmétoarele situafii:

a) dacd aceasta este de naturd si 1i afecteze independenta profesionald, imaginea sau nu este
conforma cu exercitarea profesiei;

b) daci un pacient sau aparfindtorii acestuia sunt agresivi verbal si/sau fizic;

¢) daca pacientul manifestd o atitudine ostild si/sau ireverentioasa fatd de medic;

d) daci i se solicitd efectuarea unui act medical neconform cu valorile sale morale, pe baza
clauzei de constiinia declarate anual in seris la colegiul teritorial, recomandand pacientului

adresarca cdtre un alt medie;

¢) dac pacientul sau reprezentantul sau legal solicitd efectuarea de acte medicale ilicite sau

contrare principiilor etice.

(2) in situatiile previizute la alin. 1) medicul ii va explica pacientului sau reprezentantului sau legal
motivele refuzului.

(3) Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenin{atoare de viatd, medicul poate
refuza preluarea unui pacient nou doar in situatiile in care capacitatea sa profesionald este
depasita, iar acest lucru ar afecta calitatea ingrijirii. Decizia trebuie sa fie justificatd medical si
profesional, nu subiectiv sau arbitrar.

(4) Refuzul trebuie exprimat intr-un mod respectuos, fard discriminare, §i justificat corespunzitor.
Ori de céte ori este posibil, medicul va sprijini pacientul in identificarea unei alternative rezonabile
pentru preluarea in ingrijire.

ARTICOLUL 24 Practica independentd a profesiei medicale

(1) Medicii cu practica independenta au obligatia de a afiga tarifele aplicate.

(2) Tarifele sunt stabilite de fiecare medic, cu exceptia serviciilor medicale furnizate in baza unui
contract.

(3) Perceperea unor onorarii de succes de citre medicii cu practica independenti este interzisa.

(4) Medicul cu practicd independentd poate refuza si presteze servicii medicale in cazul
neachitdrii costurilor aferente, cu excepfia urgenfelor medlm-chzrurglcalc amenintitoare de viafa.
CAPITOLUL IV: Consimtamantul informat ; et TS el

ARTICOLUL 25 Acordarea si retragerea consnmlamanlulu:
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(1) Cu exceptia situatiilor previizute de lege, orice interventie medicald se poate efectua numai dupi ce
pacientul gi-a exprimat consim{améntul informat in cunogtinid de cauzi.

(2) Pacientul 15i poate retrage oricdnd consim{maéntul informat acordat anterior, pana la
finalizarea procedurilor. Pacientul are dreptul sa refuze sau sd opreasca o interventie medicala,
in conditii de siguranta, asumandu-si in scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele
refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului i devin responsabilitatea
acestuia,

(3) Dispozitiile privind retragerea consim{amantului sunt valabile si in ceea ce priveste
consimj{@maéntul exprimat de o altd persoana decdt pacientul, in conditiile legii.

ARTICOLUL 26 Consim{admantul in cazul minorilor

(1) In cazul unei interventii medicale asupra unui pacient minor, consim{imantul pentru efectuarea
acesteia se obfine de la reprezentantul siu legal, care declara in scris, pe propria rispundere, cé define
aceasta calitate, cu exceptia situatiilor de urgentd medico-chirurgicald amenintatoare de viata.

(2) In functie de capacitatea sa de intelegere, pacientul minor trebuie si fie implicat in procesul
de luare a deciziilor medicale.

(3) Varsta legala pentru exprimarea consim{amantului informat este de 18 ani.

(4) Minorii T51 pot exprima consim{amantul in absenta périn{ilor sau a reprezentantului legal in
urmatoarele cazuri;:

a) situatii de urgenta, cand parintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are
capacitatea de a intelege situatia medicald in care se afla;

b) situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul patologiilor sexuale §i reproductive,
la solicitarea expresi a minorului in vérstil de peste 16 ani.

ARTICOLUL 27 Consim{améntul in cazul persoanelor fard capacitatea de a consimfi
(1) In cazul in care pacientul major nu are capacitatea de a consimti la o interventie medicald, aceasta
se poaie efectua doar cu consim{@mantul reprezentantului sdu legal, cu excepiia situatiilor de
urgen{i medico-chirurgicald amenintétoare de viati.

(2) Pacientul fara capacitate de a consimii trebuie sa fie implicat in procesul de luare a deciziilor
medicale.

ARTICOLUL 28 Informarea in vederea obtinerii consimtdmantului informat

(1) Medicul are datoria de a furniza pacientului sau, dupa caz, reprezentantului siu legal informatiile
medicale relevante in vederea obtinerii consim{amantului informat.

(2) Informatiile si modalitatea de furnizare a acestora trebuie si fie adaptate nivelului de

intelegere al pacientului sau, dupd caz, al reprezentantului sau legal.

ARTICOLUL 29 Consim{amantul informat in situatii de urgenta

(1) In situatiile de urgentd medico-chirurgicald in care pacientul nu isi poate exprima consim{amantul
informat acesta va fi solicitat unui reprezentant legal, numit, sau rudei celei mai apropiate disponibile.
conform prevederilor legale.

(2) Atunci cdnd consimiaméantul informat nu poate fi objinut conform legii, de la pacient sau de la
reprezentantul legal al acestuia, medicul va solufiona urgenta medico-chirurgicald firi a avea
consim{@mantul informat semnat. ) .
CAPITOLUL V: Secretul profesional si accesul la datele medicale
ARTICOLUL 30 Sccretul profesional,

Medicul are obligatia de a pastra secretul profesional si de a acfiona in acord cu dreptul legal al fiecarei
persoane la respectarea vietii sale private, atat in timpul desfiisurdrii activititii medicale, cat si In afara
acesteia, in limitele legii.

ARTICOLUL 31 Limitele obligatiei de pastrare a secretului profesional
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(1) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabild faji de ter{i, cu excepiia
situatiilor prevazute de lege sau la solicitarea pacientului, cu acordul scris al acestuia.

(2) Obligatia medicului de a péstra secretul profesional persista i dupa ce persoana respectivi a
ncetat sd ii fie pacient sau a decedat, cu excepiia situafiilor previzute de lege.

ARTICOLUL 32 Transmiterea datclor referitoare la sdndtatea persoanei.

Medicul are obligatia de a transmite informatia medicald cu respectarea prevederilor prezentului cod
si a legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL VI: Situatii speciale in exercitarea profesiei de medic

ARTICOLUL 33 Medicina de catastrofa

(1) Medicina de catastrofi se referd la situatii de urgen{i de sanatate publica ca urmare a unor epidemii,
pandemii, catastrofe, dezasire naturale, accidente cu victime multiple sau a unui razboi,

(2) In situatiile prevazute la alin. (1) medicul poate fi pus in situagia de a actiona in conditiile unor
lipsuri de personal, mijloace materiale si infrastructurd, care nu pot fi suplinite corespunzator §i

nici corectate in timp util.

(3) In situatii de catastrofd medicul nu este responsabil pentru consecintele nefavorabile asupra
pacientului, atat timp cét a depus diligenfe pentru a salva viala sau integritatea fizica sau psihica

a pacientului, raportat la dotarile materiale disponibile, specialitatea $i competeniele medicale
dobandite. _

ARI]COLUL 34 Medicina la sfirgitul vietii
(1) In cazul pacieniilor la finalul vietii, medicul, in limitele competentelor sale, are datoria de a asigura
ingrijiri terminale §i paliative firad discriminare pe criterii de varstd, de diagnostic si prognostic infaust,
in conformitate cu prevederile Ghidului Consiliului European privind ingrijirile la sfarsitul vietii i cu
legislatia in vigoare.
(2) Sunt interzise tratamentele inumane sau degradante, precum si cele care produc un nivel de
suferintd nejustificat.
ARTICOLUL 35 Telemedicina
(1) Practicarea telemedicinei se va face cu respectarea legislatiei in vigoare.
(2) Atunci cind medicul considerd ¢a actul medical la distantd nu este in beneficiul pacientului
are datoria de a recomanda acestuia deplasarea la o unitate medicald sau contactarea serviciului
de urgenta, dupa caz.
(3) Medicul trebuie sa informeze pacientul despre beneficiile si limitele primirii de ingrijiri medicale
la distanta, sd ob{ind consim{@mantul informat al pacientului §i sd se asigure ci este respectatd
conlidentialitatea.
(4) Medicul are obligatia de a documenta actul medical realizat prin telemedicina si de a respecta
aceleasi standarde profesionale aplicabile §i de confidentialitate ca in cazul consultatiei acordate
intr-0 unitate medicala.

ARTICOLUL 36 Folosirea inteligentei artificiale in practica medicali

(1) Medicul poate utiliza inteligenta artificiald, cu respectarea prevederilor legale.

(2) Utilizarea inteligentei artificiale in deciziile medicale nu poate substitui rationamentul clinic al
medicului §i nu poate declina sau exonera responsabilitatea medicului.

CAPITOLUL VII: Cerinte la intocmirea documentelor medicale

ARTICOLUL 37 Conformitatea documentelor cu realitatea medicala

(1) Orice activitate medicald se va consemna in documente adecvate inregistririi activitatii respective
si se va finaliza cu un inscris medical.

(2) Documentele eliberate de medic persoanelor fizice si juridice indreptagite vor confine doar

date medicale care atesti realitatea medicald, asa cum rezultd din informatiile pe care medicul le
detine in mod legal, asumate sub semnéturd olografi sau semndturd electronica extinsa.
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CAPITOLUL VIII: Relatiile colegiale

ARTICOLUL 38 Semnalarea erorilor profesionale

(1) Medicul care ia cunogtinia despre

aspecte care, in opinia sa, ar putea constitui erori profesionale savarsite de un confrate isi va

informa verbal sau in scris confratele.

(2) Daci eroarea nu este corectatd ori apreciazi ¢ nu s-au intreprins toate masurile adecvate

situatiei, medicul va sesiza colegiul teritorial al medicilor, fird a face publice informatiile.

ARTICOLUL 39 Primordialitatea concilierii. In orice situagie litigioasa ori divergenid in

activitatea profesionala cu un alt membru al colegiului, inaintea oricarui demers public, este

obligatorie procedura de conciliere din cadrul comisiilor de litigii organizate la colegiile teritoriale

ale medicilor,

ARTICOLUL 40 Obligatia de sprijin reciproc §i de loialitate

(1) In toate situatiile si imprejurarile legate de exercitarea obligatiilor profesionale medicii si vor

acorda sprijin reciproc si vor actiona cu loialitate unul fata de celilalt.

(2) Obligatia de sprijin si loialitate trebuie si existe si faja de CMR.

ARTICOLUL 41 Concurenia neloiala

(1) Este interzisa practicarea concurentei neloiale in exercitarea activitafii medicale sau in legiturd cu

aceasta.

(2) Prin concurenti neloiala se intelege orice actiune, atitudine sau alta forma de manifestare a

medicului, in mod direct sau prin intermediul personalului angajat, al colaboratorilor sau al unor

terte persoane, facutd cu scopul de a mentine sau atrage pacienti ori de a creste veniturile

obtinute din activitatea medicald in detrimentul altor concurenti, cum ar fi:

a) deturnarea sau incercarea de deturnare a pacientilor prin discreditarea unui confrate;

b) perceperea unor tarife subevaluate in raport cu tarifele practicate sau calitatea prestatiei, atét

din punctul de vedere al prestigiului profesiei, cat si din punctul de vedere al onestitatii fati de

pacient, cu scopul de a atrage pacienti ori de a creste veniturile obfinute din activitatca medicala,

in detrimentul altor concurenti, cu riscul de a oferi servicii la nivel calitativ inferior;

¢) atragerea pacientilor cu avaniaje materiale oferite sub orice forma;

d) determinarea pacientilor de a se adresa unei anumite unitd{i medicale sau unui anumit medic

prin metode de presiune, publicitate mascati sau ingeldtoare;

e) oferirea de avantaje materiale unei persoane fizice sau juridice pentru atragerea pacienilor;

f) racolarea personalului instruit i format la un furnizor de servicii medicale concurent;

g) incheierea unui acord ilicit cu al{i mediei, farmacisti sau alt personal din domeniul sin#tatii in

masurd si afecteze libertatea si independenta profesionaléd a medicilor sau in scopul atragerii

pacientilor;

h) orice forma de reclama comparativa sau nefundamentata stiintific.

(3) Este admis serviciul gratuit sau voluntariatul in scopuri filantropice §i nu pentru a mentine sau

atrage pacienti ori pentru a creste veniturile obtinute din activitatea medicald in detrimentul altor

concurenti.

(4) Atragerca pacientilor de catre medic profitind de mandatul definut sau de functia

administrativd ocupatd este interzisd, fiind contrard principiilor fundamentale ale exercitérii

profesiei.

(5) Exercitarea unei functii publice nu trebuie si aduca atingere principiilor de impartialitate,

echitate si demnitate profesionala si nu poate {i folosita ca mijloc de promovare personald in

scopuri medicale sau comerciale.

(6) Este interzis parteneriatul cu ter{i din afara sistemului medical in scopul atragerii pacientilor,

prin oferirea de reduceri la achizitionarca de servicii sau produse de la acestia, in scopul obfinerii
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de reduceri sau beneficii intr-o anumita unitate medicala.

CAPITOLUL IX: Publicitatea activitatilor medicale

ARTICOLUL 42 Scopul publicitatii

(1) Publicitatca serviciilor medicale are rol exclusiv informativ cu privire la activitatea gi serviciile
prestate de medic n unitatile sanitare.

(2) Continutul publicitar permis se rezuma exclusiv la urmatoarele informagii:

a) serviciile autorizate in conditiile legii pe care medicul sau echipa medicali le furnizeazi;

b) specializirile, competeniele profesionale, gradele profesionale ale medicului, emise sau
recunoscute de Ministerul Sanatatii in conditiile legii din Romaénia;

¢) titlurile stiintifice i academice dobandite sau recunoscute in conditiile legii din Romadnia;

d) curriculum vitae profesional gi academic al medicului;

¢) denumirea formei de exercitare a profesiei, denumirea comerciala, adresa sediului principal si
secundar;

f) logo, sigla, slogan, care respecta principiile deontologice;

g) toate canalele de comunicare disponibile;

h) imagini si/sau materiale video care reflecta exclusiv cazuistica proprie, cu respectarca
drepturilor pacientilor;

i) informatii in vederea educatiei sanitare a pacientului;

j) orarul de functionare.

(3) Publicitatea trebuie s corespunda realitdtii 5i s3 nu garanteze obtinerca unui rezultat, s nu
contind informatii false, nefundamentate stiintific ori care ar putea induce publicul in eroare, care
ar putea pune in pericol sdndtatea publicd sau care ar putea afecta imaginea medicului, a
profesiei ori reputatia colegilor.

(4) Medicii trebuie sa fie vigilenti in ceea ce priveste utilizarea numelui, functiei si declaragiilor lor.
Acestia nu trebuie sa tolereze utilizarea numelui sau a activitdiii lor profesionale in scopuri
comerciale de cétre organizatiile publice sau private in care isi practic profesia sau cirora le
ofera asistenta.

C. CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE AL ASISTENTULUI MEDICAL GENERALIST, AL

MOASEI SI AL ASISTENTULUI MEDICAL DIN ROMANIA
Acte normative:

¥ Monitorul Oficial nr. 560/augusi 2009

v Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului,

v Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de
asistent medical generalist, a profesiei de moagd §i a profesiei de asistent medical, precum §i
organizarea i funcfionarea Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor 51 Asistenfilor
Medicali din Romania, ale Statuului Ordinului Asistengilor Medicali Generaligti, Moagelor si
Asistentilor Medicali din Romdnia, adoptat prin Hotararea Adunarii generale nafionale a Ordinului
Asistenfilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistengilor Medicali din Romania nr. 1/2009

v' Regulamentul de organizare §i funcfionare al Ordinului Asistenfilor Medicali
Generalisti, Moagelor yi Asistengilor Medicali din Romdania, adopiat prin Hotdrdarea Adundrii
generale nafionale a Ordinului Asistenfilor Medicali Generaligti, Moagelor i Asistentilor Medicali
din Romania nr. 3/2009

v Norme legale in materie pe specialitafi, cu modificarile ulterioare.
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CAPITOLUL I: Principii generale

ART.1 Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului
medical din Romania cuprinde un ansamblu de principii si reguli ce reprezinti valorile fundamentale
in baza carora se exercitd profesia de asistent medical generalist, profesia de moagi $i profesia de
asistent medical pe teritoriul Romdniei.

ART.2 Codul de etici si deontologie al asistentului medical generalist, al moagei si al asistentului
medical din Roménia are drept principal scop:

a) ocrotirea drepturilor pacientilor;

b) respectarea obligatiilor profesionale de catre asistentii medicali generaligti, moage si asistentii
medicali:

¢) apdrarea demnitdtii si a prestigiului profesiunii de asistent medical generalist, de moasa i de
asistent medical;

d) recunoasterea profesiel, a responsabilititii si increderii conferite de societate, precum si a
obligatiilor interne ce derivii din aceasti incredere.

ART. 3 Principiile fundamentale in baza cirora se exercitd profesia de asistent medical generalist,
profesia de moasa si profesia de asistent medical pe teritoriul Romdniei sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect faja de viaja si de persoana umani;

b) in orice situafie primeaza interesul pacientului gi sindtatea publica;

¢) respectarea in orice situafie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu tofi factorii implicagi in asigurarea stirii de sanitate a
pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai Tnalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel
inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fari niciun fel de discriminare;
f) in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie si
dovedeasca loialitate si solidaritate unii fatd de al{ii in orice imprejurare, s i5i acorde colegial ajutor
si asistenté pentru realizarea indatoririlor profesionale;

g) asisten{ii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie si se comporte cu cinste i
demnitate profesionald i sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau si submineze increderea
pacientului.

CAPITOLUL II: Responsabilitatea personald, integritatea si independenta profesionald a
asistentilor medicali generalisti, moaselor si asistenfilor medicali

ART, 4 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sa evite in exercitarea
profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei i sa evite tot ceea ce este incompatibil cu
demnitatea si moralitatea individuald si profesionala.

ART. 5 Asistentul medical generalist, moasa i asistentul medical au obligatia s& manifeste o
conduitd ireprosabila fata de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

ART. 6 In caz de pericol public, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical nu au
dreptul sa isi abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritdfi competente,
conform legii.

ART. 7 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical sunt raspunzitori pentru fiecare
dintre actele lor profesionale.

ART. 8 Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistentii medicali generalisti, moagele
si asistentii medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de raspundere civild pentru
greseli in activitatea profesionala.

ART. 9 Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competen{a constituie greseald
deontologici.
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ART. 10 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie si comunice cu pacientul

intr-0 manierd adecvatd, folosind un limbaj respectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe

ingelesul acestora.

ART. 11 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie si evite orice modalitate

de a cere recompense, altele decét formele legale de plati.

CAPITOLUL III: Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si

institutii

SECTIUNEA 1: Raporturile profesionale cu alti profesionisti din domeniul sanitar

ART. 12 In baza spiritului de echipa, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali si

datoreazi sprijin reciproc.

ART. 13 Constituie incilcdri ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionali;

b) blamarea si defiimarea profesionala;

¢) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitdtii profesionale a asistentului medical

generalist, a moasei si a asistentului medical.

ART. 14

(1) In cazul unor neinjelegeri, in considerarea calitétii profesionale, conflictul in prima instanta

trebuie mediat de biroul consiliului judetean, la nivel judetean/municipiului Bucuresti, si de Biroul

executiv, la nivel national.

(2) Daca acesta persista, cei implicati se pot adresa Comisiei de etica si deontologie sau justifiei, fiind

interzisd perturbarea activitatii profesionale din aceste cauze.

(3) In cazul in care se constat incilcari ale regulilor etice, se urmeazi procedura de sanclionare,

conform prevederilor Statutului Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor

Medicali din Romania, adoptat prin Hotardrea Adundrii generale nationale a Ordinului Asistentilor

Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia nr. 1/2009.

ART. 15 In cazul colaborarii mai multor asistenti medicali generalisti, moase si asistenti medicali

pentru examinarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician isi asumi

responsabilitatea individual prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fiecirei manevre sau tehnici

exccutate personal,

ART. 16 In interesul pacientilor, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali vor

avea relatii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnitigii si

onoarei profesionale.

SECTIUNEA a 2-a: Raporturile profesionale cu institutiile

ART. 17 Angajatorul trebuie sa asigure conditii optime asistentului medical generalist, moasei si

asistentului medical in exercitarea profesiei.

ART. 18 Asistentul medical generalist, moasa i asistentul medical aduc la cunostin{a persoanelor

competente i autoritdtilor competente orice circumstan{s care poate prejudicia ingrijirea sau calitatea

tratamentelor, in special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaza exercifiul

profesional.

ART. 19 Asistentul medical generalist, moasa i asistentul medical, in concordanti cu diferitele

niveluri de responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor i dezvoltarea

sistemului de sanatate.

CAPITOLUL IV: Educatia medicali continui

ART. 20 In vederea cresterii gradului de pregitire profesionald, asistentii medicali generalisti,

moagsele §i asistengii medicali au obligajia sa efectueze cursuri si alte forme de educatie continud

creditate de Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din

Romdnia, denumit in continuare OAMGMAMR, precum si alte forme de educafie continua prevazute
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de lege pentru indeplinirea numéarului minim de credite anual necesar reautorizarii exercitarii
profesiei.
CAPITOLUL V: Obligatii etice si deontologice
SECTIUNEA 1 Obligatia acordarii ingrijirilor medicale
ART. 21 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu pot
face discriminari pe baza rasei, sexului, vérstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale,
religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fati de pacienti.
ART. 22 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia de a lua misuri de
acordare a primului ajutor.
ART. 23 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligaia si acorde asisten(a
medicald §i ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.
ART. 24 In caz de calamitafi naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentdri in
masa (naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical generalist,
moasa si asistentul medical sunt obligati s& raspundi la chemare, si isi ofere de bunavoie serviciile de
ingrijire, imediat ce au luat cunostintd despre eveniment.
ART. 25
(1) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical generalist, a moasei $i a asistentului medical
trebuie intotdeauna respectatd, indiferent care ar fi sensul acesteia.
(2) Daca pacientul se afla intr-o stare fizici sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucidi a voingei,
apartindtorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si informati corect, pentru a hotéri in
numele acestuia, cu excepfia imposibilita{ii (de identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a
urgentelor.
ART, 26 Daca in urma examindrii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical consideri ¢d nu au suficiente cunostinie sau experientd pentru a asigura o asistenta
corespunzitoare, se vor consulta cu alli colegi sau vor indruma bolnavul catre alfi specialisti.
ART. 27 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical vor pistra o atitudine de strictd
neutralitate si neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, expriméandu-
si parerea numai dacd interventia este motivata de interesul sanatatii pacientului, cu consim{amantul
prealabil al acestuia.
ART. 28 Asistentul medical generalist, moasa i asistentul medical pot refuza acordarea unor ingrijiri
cdtre pacient atunci cand refuzul este justificat de interesul sandtatii pacientului, cu exceptia
situatiilor de urgenté.
SECTIUNEA a 2-a: Respectarea drepturilor pacientului
ART, 29 Pacientul are urmatoarele drepturi: dreptul la informatia medicald, dreptul la consimtimant,
dreptul la confideniialitatea informatiilor si viata privatd, drepturi in domeniul reproducerii, drepturi
la tratament si ingrijiri medicale.
SECTIUNEA a 3-a: Consimtimantul
ART. 30 O interventie medicala nu se poate efectua decét dupa ce pacientul sau reprezentantul legal
al acestuia, in cunogtin{d de cauza, si-a dat consimt@mantul. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa
opreascd o interventie medicaldl, asuméandu-si in scris rdspunderea pentru decizia sa; consecintele
refuzului sdu, al opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.
ART. 31 Consimtamantul pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului legal al acestuia este
obligatoriu:
a) pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau, in
vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;
b) in cazul supunerii la orice fel de interventie medicali;
¢) in cazul participarii sale la invaiamantul medical clinic si la cercetarea stiin{ifica;
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d) in cazul fotografierii sau filmarii sale intr-o unitate medicala;
e) in cazul dondrii de singe in conditiile previzute de lege.
ART. 32 Consimtdméntul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupé caz, nu este
obligatoriu in urmitoarele situatii:
a) cand pacientul nu isi poate exprima voinfa, dar este necesard o interveniie medicala de urgenia;
b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd ¢ interventia este in interesul pacientului,
iar reprezentantul legal refuzi sé isi dea consimtimantul, asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical sunt obligati sa anunte medicul curant/de garda (decizia fiind declinata unei
comisii de arbitraj de specialitate).
SECTIUNEA a 4-a Secretul profesional
ART. 33
(1) Secretul profesional este obligatoriu.
(2) Secretul profesional exista si fatd de apartinatori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,
neinteresate in tratament, chiar §i dupd terminarea tratamentului $i decesul pacientului.
ART. 34 Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical generalist, moasa
si asistentul medical, in calitatea lor de profesionisti, au aflat direct sau indirect in legaturi cu viata
intimi a pacientului, a familiei, a apartinitorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic,
tratament, circumstanie in legiturd cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.
ART. 35 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical rdspund disciplinar pentru
destéinuirea secretului profesional, excepiie ficdnd situagia in care pacientul gi-a dat consim{amantul
expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.
ART. 36 Interesul general al societdtii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a
bolilor cu extindere in masa si altele asemenea previizute de lege) primeazi fatd de interesul personal
al pacientului,
ART. 37 In comunicdrile stiinjifice, cazurile vor fi asifel prezentate incét identitatea pacientului si nu
poatd [ recunoscutd.
ART. 38 Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de catre asistentul medical generalist,
moasa i asistentul medical numai in cazul in care pacientul isi da consim{amantul explicit sau daca
legea o cere in mod expres.
CAPITOLUL VI: Situatii speciale in practicarea profesiunii in sistem institufionalizat
SECTIUNEA 1: Situatia bolnavului psihic
ART. 39 Persoanele cu tulburari psihice beneficiaza de asistentd medicald si de ingrijiri de sindtate
de aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sénatate.
ART. 40 Orice persoand cu tulburéri psihice trebuie apdrata de daunele pe care ar putea s i le
producd administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnica sau manevra de ingrijire si tratament,
de maltratirile din partea altor pacienti sau persoane ori de alte acte de naturd sa antreneze o suferinta
fizicd sau psihica.
ART. 41
(1) Pacientul cu tulburiiri psihice trebuie si fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite
capacitatea lui de infelegere. In cazul in care pacientul cu tulburdri psihice nu isi poate exprima liber
voinia, consimtdmantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.
(2) Nu este necesard obfinerea consimtaméntului in conditiile prevazute la alin. (1) atunci cand este
necesard interventia de urgenta.
(3) Pacientul are dreptul sa refuze sau sd opreascd o interventie medicala, dupi caz, asumandu-si in
scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului, cu informarea medicului, dacé intreruperea tratamentului sau a ingrijirilor are
drept consecin{d punerea in pericol a vietii pacientului.
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ART. 42 Orice persoand care suferd de tulburari psihice trebuie tratata cu omenie §i respectul
demnitatii umane si trebuie sa fie aparata impotriva oriciror forme de exploatare economici, sexuala
sau de altd naturd, impotriva tratamentelor vitimditoare §i degradante. Nu este admisa nicio
discriminare bazata pe o tulburare psihica.

SECTIUNEA a 2-a: Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale si administrarea
drogurilor

ART. 43 Prescrierca, eliberarea pe baza unei retete medicale i administrarea drogurilor, in alte
conditii decit cele prevazute de lege, constituie infracfiune.

SECTIUNEA a 3-a: Pacientul privat de libertate

ART. 44 Asistentului medical generalist, moagei si asistentului medical care ingrijese un pacient
privat de libertate le este interzis sii aduca atingere integrititii fizice, psihice sau demnititii acestuia.
ART. 45 Daci asistentul medical generalist, moasa i asistentul medical constatd ca pacientul privat
de libertate a suportat maltratdri, acestia au obligatia si informeze organele competente.
SECTIUNEA a 4-a: Situatia pacientilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA

ART. 46

(1) Pacientii infectafi cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire §i tratament medical in mod
nediscriminatoriu, asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical fiind obligati si asigure
ingrijirile de sdnatate §i tratamentele prescrise acestor pacienti.

(2) Pastrarea confidentialita{ii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau bolnave de
SIDA este obligatorie pentru asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical care au in
ingrijire, supraveghere si/sau tratament astfel de persoane.

(3) Intre specialistii medico-sanitari, informatiile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui pacient
trebuie sa fie comunicate.

CAPITOLUL VII: Practicarea profesiunii in sistem privat. Ingrijirile Ia domiciliu

ART. 47 Asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali exercita profesia in regim
salarial si/sau independent.

ART. 48 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical care isi desfiisoard activitatea in
calitate de titular sau asociat al unui cabinet de practica medicala pot furniza ingrijiri medicale la
domiciliu, dac sunt autorizaii in acest sens, in conformitate cu prevederile legale privind organizarea
si functionarea ingrijirilor la domiciliu.

ART. 49 Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical sunt obligaii sa comunice
medicului care a recomandat aceste servicii situatia evolutiei stirii de siindtate a pacientului ingrijit.
ART. 50 Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical chemati intr-o familie ori
colectivitate trebuie sa respecte regulile de igiend §i de profilaxie, in exercitarea profesiei.
CAPITOLUL VIII: Probleme ale ingrijirii minorilor

ART. 51 Daca asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical apreciazi ¢a minorul este
victima unei agresiuni sau privatiuni, trebuie si incerce si il protejeze, uzind de prudente, si si
alerteze autoritatea competenta.

ART. 52 Asistentul medical generalist, moaga §i asistentul medical trebuie si fie aparitorul copilului
bolnav, dacé apreciazi cé starea de sindtate nu este bine infeleasd sau nu este suficient de bine
protejati.

ART. 53 In vederea efectudrii tehnicilor si/sau a manevrelor de ingrijire si/sau de tratament asupra
unui minor, consimi@méantul trebuie obtinut de la reprezentantul legal al minorului, cu exceptia
situafiilor de urgenta.

CAPITOLUL IX: Probleme ale experimentirii pe om

ART. 54
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(1) Se interzice provocarea de imbolnaviri artificiale unor oameni sanatosi, din ratiuni experimentale.
(2) Dispozitiile prezentului articol se completeaza cu celelalte prevederi legale incidente in materie.
ART. 55 Impunerea, cu forta sau prin inducere in eroare, a experimentului pe om reprezinta o abatere
gravii pentru orice asistent medical generalist, moaga si asistent medical care participa in mod
voluntar si constient la asemenea fapte.

CAPITOLUL X: Dispozitii speciale

ART. 56 La primirea in OAMGMAMR, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical
vor depune urmatorul jurimént:

An numele Vietii i al Onoarei,

Jur sa imi exercit profesia cu demnitate, s respect fiinja umand si drepturile sale §i sa pasirez
secretul profesional.

Jur ed nu voi ingddui sd se interpund intre datoria mea §i pacient consideratii de nafionalitate, rasa,
religie, apartenenia politicd sau stare sociald.

Voi pastra respectul deplin pentru viaja umand chiar sub ameninfare §i nu voi utiliza cunogtinfele
mele medicale contrar legilor umanitdyii.

Fae acest juramdnt in mod solemn §i liber!"

ART. 57 Dovedirea caliti{ii de membru al OAMGMAMR se face cu certificatul de membru, eliberat
de OAMGMAMR.

ART. 58 Actele medicale si de ingrijire efectuate de asisten{i medicali generalisti, moase si asistenti
medicali vor purta parafa si semniitura acestora, pentru asumarea raspunderii individuale §i probarea
responsabilitatii profesionale.

ART. 59 Modelul certificatului de membru si al parafei profesionale sunt adoptate de Consiliul
Mational al OAMGMAMR, ca anexe ale Statutului Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romdnia, adoptat prin Hotardrea Adundrii Generale Nationale
a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romdnia nr.
1/2009 si fac parte integranti din acesta.

CAPITOLUL XI: Dispozifii finale

ART. 60 Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica si deontologie constituie abatere si
atrage raspunderea disciplinard,

ART. 61 Raspunderea disciplinara a membrilor OAMGMAMR nu exclude raspunderea civila,
penald, administrativd sau materiala.

ART. 62 Procedura de sesizare §i solujionare a cauzelor este prevézutd in Statutul OAMGMAMR.
ART. 63 Toti asistentii medicali generaligti, moasele si asistenfii medicali au obligatia de a informa
consiliul judetean al OAMGMAMR, respectiv al municipiului Bucuresti despre modificérile
survenite in situatia lor profesionala.

ART. 1 Dispozitii generale
Continutul si caracteristicile activitatii biochimistului, biologului si chimistului sunt:
a) efectueaza investigatii de laborator conform pregatirii si specializirii;
b) participd la programe de control privind starea de sanatate a populatiei;
c) participd la formarea teoretica si practica a viitorilor specialisti care au inclusa practica de
laborator in programele de pregatire;
d) participi, impreund cu medicii §i alte categorii de personal, la cercetarea in domeniul medical;
e) participd, impreuna cu alte categorii de personal, la protejarea mediului ambiant.
ART. 2 Responsabilitatea personali
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In exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar respectd demnitatea
fiintei umane si principiile eticii, dand dovada de responsabilitate profesionald §i morald, actionand
intotdeauna in interesul pacientului, al familiei pacientului si al comunitatii.

Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar sunt obligati sa pastreze secretul profesional.
Litigiile sau abaterile de la etica profesionala se analizeaza si mésurile se iau, dupa caz, de catre seful
echipei medicale sau de conducerea unititii ori de catre Colegiul Medicilor din Romania, impreuni
cu Ordinul Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor, potrivit Codului de etica §i deontologie
profesionala a biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

ART. 3 Calitate si excelenta

Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de laborator (biolog,chimist si biochimist) pune
cunostintele sale in ceea ce priveste capacitatea de diagnostic de laborator (inclusiv indicatia pentru
analize, fiabilitatea rezultatelor, interpretarea rezultatelor si cercetarea stiintifica) in slujba serviciului
de diagnostic,tratament si prevenire a bolilor omului.

ART. 4 Dezvoltarea profesionala continua

Pentru a-si indeplini indatoririle in mod optim si in conformitate cu ceea ce este considerat de buna
practica in profesia sa si avand in vedere legile tarii, Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de
laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie sa :

a). mentina si sa dezvolte competenta sa la cel mai inalt nivel de calitate in toate domeniile relevante
(stiintifice si practice) cu privire la evolutiile de ingrijire a sanatatii, in general, si Chimie Clinica si
Medicina de laborator, in special, prin participarea in mod regulat la cursuri de formare relevante si
alte programe de pregatire si dezvoltare profesionala continua, pe intreaga durata a activitatii
profesionale si in timpul exercitarii profesiei sale;

b). accepte sarcini/misiuni numai in domeniul sau de competenta; dincolo de aceste limite, el va
lucra in colaborare cu expertii corespunzatori;

c). sa se informeze continuu asupra codurilor legale de practica, care afecteaza munca lui.
Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie sa-si
mentina angajamentul la profesia sa din domeniul Chimiei Clinice si Medicinii de Laborator, acela de
a lua parte la activitatile societatilor sale stiintifice, in special ale celor care promoveaza profesia si
contribuie la formarea continua a membrilor lor.

ART. 5 Onestitate si integritate

Integritatea profesionala si onestitatea intelectuala a Specialistului in Chimie Clinica si Medicina de
laborator (biolog, biochimist si chimist) sunt o garantie a impartialitatii sale de analiza, judecata si
decizic.

Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de laborator (biolog, biochimist si chimist), trebuie sa
evite in orice moment, inselaciunea in ceea ce priveste cunostintele sale profesionale si stiintifice,
cum ar fi frauda, plagiat, tainuirea, omisiunea necorespunzatoare a informatiilor precum si
exprimarea opiniilor incorecte sau care induc in eroare in activitatea clinica si in cercetare.
Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) nu va accepta
nici o obligatie care-l1 aduce in conflict cu independenta sa profesionala. In special, acesta se
angajeaza

a). de a nu solicita sau accepta cadouri, avantaje pecuniare sau beneficii din industria medicamentelor
sau industria de diagnostic, cu exceptia cazului in care sunt de valoare monetara scazuta si irelevante
pentru a practica profesia in Chimie Clinica si Medicina de Laborator

b). de a nu solicita sau accepta sponsorizari de la promotiile de vanzare pentru simpozioane sau
congrese cu exceptia cazului in care sponsorizarea este la nivel rezonabil si este subordonata scopului
principal al intdlnirii si nu se extinde la alte persoane din afara sferei profesionale.
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¢). sa nu accepte sprijin financiar din partea industriei, direct sau indirect, altul decit pentru
evenimente cu scopuri pur profesionale si stiintifice; astfel de cadouri trebuie sa fie intotdeauna la un
nivel rezonabil si subordonate obiectivului stiintific principal al evenimentului si nu trebuie sa fie
extinse la alte persoane in afara profesionistilor din domeniul sanatatii.
ART. 6 Relafii care se stabilesc in exercitarca profesiunii de biochimist, biolog si chimist din
sistemul sanitar
(1) Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, chimist si biochimist)
actioneaza In permanenta cu curtoazie, cinste si integritate in relatiile sale cu pacientii si alte
persoane, inclusiv colegii din domeniul profesional si nu trebuie sa se angajeze in nici o activitate sau
comportament care ar putea discredita profesia sau a submina increderea publica in profesie.
(2)  El nu trebuie sa abuzeze de pozitia sa profesionala pentru a stabili relatii nepotrivite cu
pacientii, pentru a convinge pacientii sa dea sau imprumuta bani sau beneficii, pentru a recomanda
tratamente sau investigatii care nu sunt in interesul superior al pacientului, sau de a nu recomanda sau
cfectua investigatii sau tratamente medicale care nu intra in sfera sa de competenta.
(3)  El trebuie sa raporteze angajatorilor sau organismelor de reglementare cazurile in care el
considera ca un coleg din sanatate are un comportament inadecvat sau performanta lui este o
amenintare la adresa sanatatii unui pacient.
(4) Activitatea biochimistului, biologului si chimistului din sistemul sanitar se desfisoari individual
sau in cadrul unor colective mixte.
Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar colaboreazi cu medicul si recunosc rolul
coordonator al acestuia, precum §i cu ceilal{i membri ai colectivului, participind la mentinerea
relaiilor amiabile in cadrul acestuia §i contribuind la asigurarea calita{ii actului medical.
(5)  Membrii Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in sistemul sanitar din Roménia
sunt obligati sa aplice parafa cuprinzdnd numele, prenumele, gradul si specialitatea pe toate
buletinele pentru analizele pe care le efectueaza.
(6) Relatiile dintre biochimisti, biologi §i chimigti din sistemul sanitar s¢ bazeazi pe
corectitudine, colaborare, respect reciproc si solidaritate profesionala, potrivit Codului de etica si
deontologie profesionala a biochimistilor, biologilor i chimistilor din sistemul sanitar.
ART. 7 Independenta si impartialitatea
Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie sa-si
exercite judecata profesionala in cadrul responsabilitatilor sale impartial si obiectiv, dupa luarea in
considerare a tuturor circumstantelor relevante, in interesul pacientului sau, fara presiuni din surse
externe sau conflicte de interese.
El trebuie sa se asigure de asemenea ca interesele participantilor la cercetare sunt protejate.
Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) va servi
fiecare pacient in parte la cele mai inalte standarde ale capacitatii profesionale si va furniza publicului
larg informatii, Tn domeniul sau de competenta, pentru a permite o intelegere corecta a problemelor
de sanatate de interes public.
ART. 8 Confidentialitatca
Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist), fara a aduce
atingere legislatiei privind viata privata , este obligat sa respecte confidentialitatea informatiilor
obtinute de catre acesta in activitatea sa profesionala. Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de
Laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie sa nu utilizeze abuziv aceste informatii. El se va
asigura ca informatiile despre un pacient nu sunt divulgate altor persoane decdt in anumite situatii, ca
de exemplu altor profesionisti de sanatate implicati in Ingrijirea pacientului, si, acolo unde este
posibil, cu consimtaméntul informat al pacientului.
ART. 9 Conflictul cu convingerile morale si etice
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Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) nu este obligat
sa ofere un serviciu profesional daca acesta este in conflict cu propriile convingeri morale sau
religioase, dar trebuie sa respecte convingerile morale, religioase si culturale ale pacientilor.

Daca el este de acord sa furnizeze un serviciu, el trebuie sa inlature convingerile religioase

personale, culturale, fiziologice sau de alta natura. El trebuie sa asigure un acces echitabil la serviciile
sale tuturor celor care au dreptul sa le foloseasca.

ART. 10 Delcgatia si supravegherea

Ca sef si/sau membru al echipei care lucreaza in Chimie Clinica si Medicina de laborator, Specialistul
in Chimie Clinica si Medicina de laborator (biolog, biochimist si chimist), avind in vedere
circumstantele speciale ale situatiei Tn cauza, trebuie sa :

a). obtina o definitie clara a serviciilor solicitate de el si/sau echipa sa;

b). se asigure ca toate activitatile in laborator sunt organizate si executate cit mai exact si cit mai
repede posibil;

¢). prolejeze securitatea si bunastarea colegilor sai, natura si mediul inconjurator;

d) respecte superiorii, colegii si subordonatii prin luarea in considerare a cerintelor si aspiratiilor lor,
cu conditia ca acestea sa respecte legile si etica profesiilor lor;

e) depuna eforturi pentru un nivel ridicat de realizare tchnica a sarcinilor sale, sa contribuie si sa
promoveze un mediu sanatos si placut pentru colegii sai:

f) se asigure ca in cazul in care o sarcina esie delegata unei persoane, aceasta are cunostintele,
aptitudinile si competentele necesare pentru a intreprindere aceasta sarcina in mod eficient si eficace
si este supravegheata corespunzator.

ART. 11 Publicitatea
Publicitatea pentru serviciile unor Specialisti in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog,
biochimist si chimist) trebuie sa fie corecta, onesta, legala, decenta si trebuie sa se concentreze
exclusiv pe serviciile profesionale oferite.

ART. 12 Dispozitii finale

Biochimistii, biclogii si chimistii din spital sunt obligati sa respecte prevederile legii privind

exercitarea profesiunilor proprii §i reglementérile specifice sectorului medical.

E. ETICA SI DEONTOLOGIA FARMACISTULUI

ART. 1 Principii generale

Principiile fundamentale in baza carora se exercitd profesia de farmacist sunt urmitoarele:
a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fati de viata si de persoana umani;

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sinatatea public;

c) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea ori de céte ori este cazul cu toti factorii implicafi in asigurarea stirii de sandtate a
pacientului;

e) adoptarea unui rol activ faja de informarea si educatia sanitard a publicului, precum si fafa de
combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei si a altor flageluri;

1) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate posibile pe

baza unui nivel nalt de competenta stiin{ifica, aptitudini practice si performange profesionale, in
concordanta cu progresele stiintelor si practicii farmaceutice;
£) in exercitarea profesiei farmacistii trebuie s3 dovedeasca loialitate si solidaritate unii fati de
altii in orice Tmprejurare, sa isi acorde colegial ajutor §i asistena pentru realizarea indatoririlor
profesionale;
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h) farmacistii trebuie si se comporte cu cinste si demnitate profesionald si s nu

prejudicieze in niciun fel profesia de farmacist sau si submineze increderea publicé in aceasta.

In situatiile in care in rezolvarea unei probleme alegerea solutiei nu este previizutd in normele legale,
farmacistul trebuie sa ia o decizie concordanta cu etica profesiei si sa i§i asume responsabilitatea.
Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat sa isi pastreze libertatea si
independenta profesionali conform jurdméantului profesiei. Colegiul Farmacistilor din Roménia
garanicazd mentinerea standardelor profesionale la cel mai inalt nivel posibil, in scopul ocrotirii
sdnitatii publice, prin supravegherea respectarii de citre farmacisti a indatoririlor profesionale si
a eticii profesionale, precum si prin apararea independeniei, onoarei §i demnitatii profesionale.
ART. 2 Responsabilitatea personald si independenta farmacistilor

In vederea indeplinirii atributiilor, farmacistul, in timpul exercitarii actului profesional, este obligat sa
respecte urmitoarele reguli:

a) si isi exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise,
previzute de regulile de buni practica din domeniul siu de activitate;

b) sa igi indeplineasca indatoririle profesionale cu competentd, in termenele stabilite;

c) si profeseze doar in acele posturi in care i se permite si isi respecte indatoririle esentiale

ca farmacist, libertatea de decizie si independenta profesionala;

d) sd accepte acele posturi pentru care are competenta $i disponibilitatea necesare pentru a
indeplini cu succes indatoririle profesionale. In acest sens trebuie si se informeze asupra specificului
activitatii, accesului la mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele necesare;

e) s isi indeplineasca personal atributiile §i la nevoie s delege o persoani competenta
autorizatd pentru indeplinirea anumitor activitafi profesionale, asuméndu-si raspunderea;

0 sa informeze imediat o persoani responsabild in cazul in care nu isi poate indeplini
indatoririle profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;
2) sa raporteze medicului prescriptor sau autoritd{ilor competente orice efect nedorit sau advers

al medicamentelor, in scopul optimizirii tratamentelor;

h) sd s¢ abfind sa critice sau si condamne convingerile personale ori religioase ale
pacientului care apeleazi la serviciile sale;

i) sd acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii. fard discriminare, in ordinea solicitarii
acestora, cu excepiia situatiilor de urgenia;

1 sa se asigure cd serviciile sale au fost percepule si infelese corect de pacient, incurajandu-| si
participe activ la reugita tratamentului:

k) sd nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care ii intrd in atributii, conform legii.
Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii catre pacient atunci cind refuzul este justificat de
interesul sanatafii pacientului.

Inainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie s se autoevalueze §i sa se asigure
¢d este capabil si indeplineascd toate responsabilitatile acestei functii.

ART. 3 in exercitarea functiei, farmacistul-sef are urmitoarele obligatii:

a) trebuie s# se informeze asupra tuturor aspectelor si cerintelor legate de functia pe care o
indeplineste;

b) trebuie sa se asigure ¢a toti membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informati
asupra atributiilor profesionale pe care trebuie s3 le indeplineasci;

c) trebuie si transmitd instructiunile clar pentru a impiedica orice risc de eroare; in masura
posibilitfilor, el va transmite in seris proceduri standard de operare;

d) se asigurd ci membrii personalului aflat in subordinea sa isi indeplinesc atributiile in

conformitate cu prevederile legale, dar si cu competenta si aptitudinile personale;
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€) trebuie si respecte independenta profesionald a farmacistilor din subordine;

f) se asigurd cii echipamentele, localul si utilitatile de la locul de munca sunt mentinute la
standardele acceptate pentru desfasurarea in bune condi{ii a activititilor profesionale;

g) se asigurd ¢a toate activitajile profesionale desfagurate sub controlul sdu, precum si cele
exercitate de el personal sunt supuse asigurrii de raspundere profesionala;

h) se asigurd cfl toate mésurile privind pastrarea confidentialitigii sunt efective;

i) are datoria sa notifice colegiului pe raza ciruia isi desfigoard activitatea orice schimbare
de interes profesional privind membrii personalului din subordinea sa ori functia sa;
i trebuie si accepte, in masura posibilitatilor, elevi si studenti pentru indeplinirea stagiului

de practica in unitatea pe care o conduce.

ART. 4 Competenta profesionali

Farmacistul trebuie sa isi asigure §i sa isi mentind la un inalt nivel pregatirea profesionald, prin
actualizarea permanenta a cunostintelor in aria sa profesionala, in scopul indeplinirii atributiilor cu
competen{a necesari.

In vederea actualizarii permanente a cunogtinjelor profesionale, farmacistul este obligat:

a) s4 1si planifice si sd participe la formele de pregitire profesionald organizate sau
acreditate de Colegiul Farmacistilor din Romania;

b) sd evalueze si sa aplice in practica curenta cunostingele actualizate permanent;

c) sd ateste cu documente doveditoare pregitirea sa, prin formele programelor de dezvoltare
profesionala acceptate, atunci cand acest lucru i este solicitat de comisiile de specialitate ale
colegiului teritorial la care este inregistrat.

ART. 5 Confidentialitatea

Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala.

Farmacistul trebuie si respecite si si protejeze confidentialitatea informaiiilor referitoare la
pacienti, obtinute in cursul activitafilor profesionale. Informatiile pot fi dezviluite in urmétoarele
cazuri:

a) cdnd pacientul si-a dat consim{@méntul scris;

b) cand tutorele pacientului a consimiit in scris, daca vérsta pacientului sau starea sa de
sdndtate nu permite aceasta;

c) céind este necesar pentru a preveni afectdri majore sau punerea in pericol a sanatagii
pacientului, a unei terfe persoanc sau a publicului in general;

d) stabilirea vinovijiei in cazul sdvirgirii unor infrac{iuni, la solicitarea instantei de
judecata;

e) in alte situatii prevazute de lege.
Farmacistul nu trebuie sd dezviluie, fara acordul scris al medicului prescriptor, nicio
informatie referitoare la practica prescrierii acestuia.
Farmacistul trebuie sa protejeze informatia profesionald internd, respectind urmatoarele
reguli:
a) sa nu permitd accesul tertilor la informatii privind activitatea unitafii in care isi desfigoara
activitatea, decét cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii prevazute de lege;
b) si respecte cerinjele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea
acestora;
c) sa asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori
distrugere.
ART. 6 Relatiile de colaborare ale farmacistului
In exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul bolnavului i al pacientului in general
sd colaboreze cu tofi confratii sdi. In acest sens:
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a) toti farmacistii isi acord3 ajutor reciproc si consultan{d pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

b) farmacistii isi rezolvi singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu
reugesc, fac apel la comisia de litigii a colegiului;
c) farmacistul trebuie si Tsi trateze to{i colaboratorii cu respect, bundvointi si colegialitate;

d) farmacistul trebuie sa dovedeasca in orice imprejurare solidaritate fajd de colegii sai si
loialitate fatd de corpul profesional si profesia de farmacist.

In interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie i colaboreze cu

medicul si cu alti membri ai echipei de sanatate. In acest sens:

a) farmacistul colaboreaza activ cu medicul preseriptor pentru a realiza efectuarea
tratamentului pacientului la timp, in parametrii optimi i in interesul acestuia;

b) in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice injelegere in scop
material sau de altd naturd care ar avea drept rezultat incilcarea dreptului pacientului;

c) farmacistul trebuie sa se ab{ini de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitagii i
imaginii medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea neincredere
pacientului.

ART. 7 Concurenta neloiali

Farmacistul nu trebuie si utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obfinerii unor
avantaje materiale sau de altd naturd.

Se considera a fi practici nelojale, fird a fi limitative, urmitoarele activitati:

a) atragerea pacieniilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasa;

b) folosirea de funciia detinutd sau de mandatul incredingat in cadrul organelor de
conducere pentru atragerea de pacienti.

Este sanctionabild denuntarea nejustificatd gi in scop concurential a colegilor.

ART.8 Publicitatea

Orice informatic furnizatd publicului de citre farmacist in legdtura cu serviciile de sinatate

oferite trebuie 53 fie corectd, decentd, legala si onesta.

Orice informatie i material promotional cu privire la serviciile profesionale trebuie s fie in
concordanta cu rolul farmacistului in promovarea sanatatii §i s permita pacientului si decida
independent asupra solicitérii serviciului respectiv.

In scopul promovirii unor servicii proprii, farmacigtii trebuie si se ablini de la a defdima serviciile
profesionale ale altor confrafi.

Farmacistul trebuie sa se abtina de la orice procedee sau mijloace contrare demnitdtii profesionale,
care ar prejudicia dreptul pacientului de a-gi alege singur farmacistul

Pe tot timpul exercitarii profesiei, farmacistul trebuie sd se asigure c¢d acfiunile de promovare
a medicamentelor, in care este implicat sau care au loc in unititile in care el lucreaza, sunt in
conformitate cu prevederile legale privind publicitatea medicamentelor. Farmacistul se va asigura cii
promovarea medicamentelor nu implica obligarea pacientului de a cumpéra sau de a primi
medicamente nedorite sau in exces, in locul celor dorite sau impreund cu acestea.

ART. 9 Servicii farmaceutice de urgenta

(1)  pentru asigurarea continuitagii asistentei cu medicamente a populafiei, farmacigtii trebuie
si furnizeze, in conditiile legii, servicii farmaceutice de urgenta.

(2)  furnizarea serviciilor farmaceutice de urgenfd se va face cu respectarea urmatoarelor
principii:

a) farmacistul va utiliza toate cunostintele sale profesionale pentru a veni in sprijinul pacientului;
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b) pentru a realiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita pacientului sau apartinitorului

acestuia toate informatiile legate de urgenta cererii sale, respectiv medicagia curentd, existenta altor
afectiuni sau alergii, precum si alte aspecte care pot influenja decizia farmacistului;

€) decizia farmacistului va fi luata avindu-se in vedere si afectiunea pentru care se solicitd
medicamentul, grupa terapeuticd din care face parte medicamentul, efectele adverse i
contraindicatiile;

d) in functie de gravitatea situatiei prezentate, farmacistul va incerca sa ia legatura cu medicul
curant al pacientului sau cu un alt medic;

e) dozele eliberaie pot fi pentru maximum 24 de ore. in zilele lucritoare, §i pentru
maximum 72 de ore, pentru sfargitul de séiptimana gi sarbdtorile legale;

f) orice interventie de acest tip va fi inso{itd de recomandarea farmacistului ca pacientul si se
adreseze imediat medicului;

g) in cazul copiilor, eliberarea unui medicament va fi insotita de recomandarea cétre périni

de a consulta in cel mai scurt timp medicul de familie sau de a apela la serviciul de urgenta;

h) medicamentele psihotrope si stupefiante nu fac obiectul serviciilor farmaceutice de urgenia,
Pentru a realiza in conditii bune serviciile farmaceutice de urgenta, farmacistul este obligat sa acorde
primul ajutor, in limita competengelor sale, si sa solicite interventia serviciilor specializate, informédnd
asupra masurilor luate din proprie iniiativi.

(3)  farmacistul poate elibera medicamente fira prescripjie medicald in urmatoarecle situatii:

a) pacientul este bolnav cronic §i este cunoscut de citre farmacist sau se afld in evidentele farmaciei
ca utilizator al medicamentului solicitat, dar din diverse motive nu a putut ajunge la medic;

b) pacientul nu posedd o prescriptie medicald, dar prezintd un bilet de iegire din spital, o
scrisoare medicala etc.;

c) pacientul prezinta o prescripjie a carei valabilitate a expirat;

d) pacientul prezintd o schema de tratament parafaid de medicul prescripior;
e) pacientul este in tranzit $i nu isi poate continua tratamentul;
f) alte situatii de urgenta in care farmacistul va decide, dupi caz, eliberarea unui medicament pe

o durata limitatd, pina la ob{inerea unei prescriptii, cu indrumarea pacientului citre medicul de
familie, centrul de sinitate sau permanenti, compartimentul ori unitatea de primire a urgenielor sau
apelarea numdrului de urgentd 112.

(4) In cazuri urgente, farmacistul trebuie s acorde asistentd pacientilor, dacé este solicitat, i

in afara programului farmaciei.

ART. 10 Incompatibilita{i

(1) Serecunoaste ca activitate profesionald activitatea desfasurata in mod legal de farmacigti

in unul sau mai multe dintre domeniile urmatoare:

a) prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor:

b) fabricarea si controlul medicamentelor;

c) controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;

d) depozitarea, conservarea §i distribuirea medicamentelor angro;

e) prepararea, controlul, depozitarea si distribujia medicamentelor in farmacii deschise
publicului;

f) prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;

g) acordarea de informatii ¢i consultanta privind medicamentele.
(2)  Farmagistul, in conformitate cu pregatirea sa universitard, este competent sd exercite §i alte
activitati profesionale, precum:
a) colaborare cu medicul pentru stabilirea si urmarirea terapiei pacientului;
b) farmacovigilent;
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c) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea si distributia produselor din plante,
suplimentelor nutritive, produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelor de
uz veterinar, substanfelor farmaceutice active §i auxiliare;

d) analize in laboratoare de biochimie, toxicologie si igiend a mediului si alimentelor;

) marketing §i management farmaceutic;

f activitati didactice, cercetare sau administragie sanitard.

(3)  Intoate activitafile previzute la alin. (1) farmacistul are deplina raspundere si drept de
decizie.

(4)  Exercitarca profesiei de farmacist este incompatibild cu:

a) exercitarea concomitentd a profesiei de medic;

b) starea de siinitate fizic sau psihicd necorespunzitoare pentru exercitarea profesiei de
farmacist;

c) comerciant persoani fizica;

d) exercitarea unor activitaji contrare legii sau bunelor moravuri;

€) calitatea de lucrator comercial sau agent comercial;

)] angajat al altor unita{i decit cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice,

cercetarea farmaceutica, productia ori distributia de medicamente.

(5)  Farmacistii care ocupa functii publice in cadrul aparatului central al Ministerului Sanatatii, in
cadrul autoritdtilor de sindtate publici judejene si a municipiului, in cadrul Casei Najionale de
Asigurari de Sanatate si, respectiv, in cadrul caselor de asiguriri de sinatate judetene si a
municipiului pot desfasura in afara programului normal de lucru, in condifiile legii, activitafi
profesionale, potrivit calificarii pe care o defin exclusiv in unitafi sanitare sau farmaceutice private.
ART. 11 Disporzitii finale

Farmacistul raspunde disciplinar pentru nerespectarea legilor i regulamentelor profesionale, a
Codului deontologic al farmacistului si a regulilor de bund practica profesionald, a Statutului
Colegiului Farmacistilor din Roménia, pentru nerespectarea deciziilor adoptate de organele de
conducere ale Colegiului Farmacistilor din Romdnia, precum §i pentru orice fapte savérgite in
legdtura cu profesia sau in afara acesteia, care sunt de naturd si prejudicieze onoarca $i prestigiul
profesiei sau ale Colegiului Farmacistilor din Romdnia.

Orice comportament in exercitarea profesiei care incalcd principiile prezentului cod poate

face obiectul unei reclamatii privind incélcarea eticii profesionale de citre farmacist.

5 BEONTOLOG:
ART. 1 Principii deontologice
(1)  Integritatea si autonomia profesionala, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverncaza
activitatea consilierului juridic.

(2)  Indeplinirea corecta si in timp util a atributiilor profesionale confera substanta principiului
integritatii profesionale.

(3)  Autonomia si independenta profesionala a consilierului juridic se manifesta prin asumarea
unor responsabilitati si actionarea la moment oportun intr-un context determinat.

(4)  Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai
Constitutici Romaniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie profesionala.

(5)  Prin independenta profesionala in sensul prezentului cod se intelege libertatea de actiune si de
opinie care este limitata doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier
juridic.
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(6)  Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic este
abligat sa le respecte atat in timpul serviciului cat si in afara acestuia.

(7) Rezultatul activitatii consilierului juridic este o consecinta a urmaririi atente si continue

a derularii sarcinilor incredintate.

(8) Datoria fiecarui consilier juridic este sa pasireze secretul datelor si informatiilor de care a luat
la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare.
(9 Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de
siguranta pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite,

(10) Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai
exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii.

(11)  Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului, intre asteptarile personale,
profesionale si consecintele economice, in activitatea consilierului juridic primeaza respectarea legii.
(12) Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul riecesar pentru realizarea si reusita sarcinilor
ce ii revin in exercitarea profesiei.

(13) Respectarea si aplicarea principiilor enuntate constituie un deziderat si un scop al exercitarii
profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitarii activitatii
profesionale, consilierul juridic fiind obligat sa se abtina de la savarsirea de fapte ilegale sau contrarii
dispozitiilor statutare ale asociatiei profesionale din care face parte, de natura a aduce atingere
principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau demnitatii profesiei de consilier
juridic.

ART. 2 Conditii de exercitare a profesiei

(1)  Consilierul juridic asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale spitalului, in
conformitate cu Constitutia si cu legile tarii.

(2)  Invirtutea unei pregatiri profesionale deosebite si a stapanirii perfecte a tehnicilor de
asistenta, consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie sa dovedeasca o amanuntita cunoastere
a problematicii cauzelor supuse spre rezolvare.

(3)  Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract individual de munca la spital nu aduce
atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitatii de a alege metodele de lucru sau posibilitatii de
luare a unor decizii in plan profesional.

(4)  Consilierului juridic ii este interzis in exercitarea profesiei sa tolereze acte ilegale.

(5)  Consilierul juridic nu se poate prevala de pozitia sa pentru a satisface anumite interese
personale.

(6)  Elvarefuza orice oferta sau promisiune de avantaje ilicite si se va abtine de la acte care
contravin principiilor moralei si celor de ordine publica.

(7)  Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in exercitarea profesiei.

(8)  Profesia de consilier juridic se exercita personal de catre consilierul juridic inscris pe Tabloul
profesional al consilierilor juridici definitivi sau stagiari, tinut de catre Colegiile Consilierilor Juridici
din Romania.

(9)  Consilierul juridic va utiliza cu buna credinta mijloacele tehnice si baza materiala puse la
dispozitie de catre beneficiarul serviciilor sale.

ART. 3 Indatoriri profesionale si raporturile dintre consilierii juridici

(1)  Consilierul juridic trebuie sa asigure transparenta activitatii sale in relatiile cu spitalul, precum
si cu tertele persoane sub rezerva respectarii obligatiei de confidentialitate.

(2)  Lipsa de transparenta poate aduce prejudicii grave imaginii profesiei de consilier juridic

si este interzisa cu desavarsire.

Pagina 29 din 47



SPITALUL MUNICIPAL CAMPULUNG

CF 4756466 \l MCS

| unitate aflaté in
| SUPRAVEGHEREA

| | | ¢ (A ———

(3)  Consilierul juridic va evita desfasurarea unor activitati susceptibile de a leza libertatea sa de
apreciere a cauzelor incredintate spre rézolvare sau sa fie pus intr-o situatie care poate {i perceputa ca
fiind de natura sa lezeze demnitatea profesiei.

(4)  Consilierul juridic va accepta sarcinile pe care le considera compatibile cu competenta si
functia sa.

(5)  Consilierul juridic va refuza sarcinile care contravin dipozitiilor legale sau prezentului cod si
va lua masurile de precautie necesare pentru a evita situatiile similare.

(6)  Consilicrul juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere imaginii profesiei
de consilier sau a spitalului. Nu poate fi considerata evitare de conflict situatia in care consilicrul era
obligat sa intervina pentru restabilirea legalitatii si nu a intervenit.

(7)  Consilierul juridic va respecta specificitatea exercitarii profesiei sale si va sustine independent
exercitarea acesteia.

(8)  Consilierul juridic va sprijini colegii in exercitarea profesiei. in aplicarea si apararea
prezentului cod. El va raspunde favorabil la cererca de consultanta a acestora si ii va ajuta in situatii
dificile, in limita posibilitatilor sale, in special prin rezolvarea unor probleme de ordin deontologic.
(9)  Consilierul juridic va tine cont de opiniile si practicile colegilor in masura in care acestea nu
contravin principiilor generale cuprinse in prezentul cod.

(10)  Se interzice consilierului juridic orice manifestare de concurenta neloiala iar exercitarea
profesiei se face exclusiv pe criterii de competenta profesionala.

ART. 4 Imaginea profesiei

(1)  Relatiile intre consilierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si buna credinta pentru a
constitui un exemplu de integritate a unui corp profesional bine definit.

(2)  Consilierul juridic trebuie sa promoveze prin comportamentul sau in orice circumstante o
imagine favorabila profesiei sale. In acest sens consilieriul juridic va constientiza consecintele
posibile ale comportamentului sau profesional si ale acielor indeplinite in exercitarea profesiei.

(3) Promovarea unei imagini favorabile profesiei se realizeaza prin asigurarea unei prestatii de
calitate.

(4) Exercitarea profesiei de consilier impune obligatia de largire a orizonturilor cunoasterii
profesionale.

(5)  Consilierul juridic este obligat sa-si desfasoare cu maxima atentic activitatea profesionala si
sa dea dovada de cinste si corectitudine in orice circumstante.

(6) Formarea imaginii profesiei de consilier este rezultatul efortului comun al tuturor
reprezentantilor profesiei de consilier juridic

(7) Perfectionarea continua a profesiei de consilier juridic va fi asigurata prin fixarca si
respectarea unor obiective clare, in concordanta cu tendintele generale de dezvoltare ale societatii.
Obiectivele generale ale profesiei sunt comune tuturor consilierilor juridici si se respecta ca atare,
(8) Celeritatea actiunilor consilierului juridic este esentiala pentru activitatea acestuia, asigurand
indeplinirea in conditii optime a sarcinilor incredintate. Consilierii juridici vor sprijini eforturile
colegilor pentru mentinerea unui climat de legalitate si profesionalism in domeniu.

ART. 5 Dispozitii finale: Responsabilitatea profesionala a consilierilor juridici este angajata pentru
nerespectarea normelor de exercitarea a profesiei stabilite prin lege, statutul profesiei si actele
normative in vigoare. Nerespectarea normelor deontologice atrage raspunderea consilierului juridic.

G. ETICASI DEONTOLOGIA Pi
Capitolul I — Dispozitii generale
Art. 1. Prezentul Cod de etica si deontologie stabileste principiile, normele de conduita si
responsabilitatile profesionale ale personalului nemedical din cadrul spitalului public.
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Art. 2. Codul se aplica tuturor angajatilor nemedicali ai spitalului public, indiferent de functie, nivel
icrarhic, duratd sau tip de contract.
Art. 3. Respectarea prevederilor prezentului cod este obligatorie si constituie obligatie de serviciu.
Capitolul IT - Principii fundamentale
Art. 4. Personalul nemedical isi desfisoara activitatea cu respectarea urmatoarelor principii:

= |epalitate si suprematia legii;

« interes public si responsabilitate fald de comunitate;

« integritate, corectitudine si onestitate;

« impartialitate i nediscriminare;

« transparen(d si profesionalism;

« respectarca demnitdtii umane;

« confidentialitatea informatiilor,
Capitolul ITI — Conduita profesionali
Art. 5. Angajatii au obligatia de a manifesta un comportament profesional, civilizat si respectuos in
exercitarea atributiilor de serviciu.
Art, 6. In relatiile de munci este obligatorie respectarea ierarhiei, a regulamentului intern i a
dispozitiilor conducerii spitalului.
Art. 7. Este interzis orice comportament abuziv, jignitor, discriminatoriu sau agresiv, verbal ori fizic.
Ari. 8. Angajalii trebuie sa Tsi indeplineasci atributiile cu responsabilitate, eficientd si loialitate fata
de institutia publica.
Capitolul IV — Relatia cu pacientii si apartinatorii
Art. 9. Personalul nemedical are obligafia de a respecta drepturile pacientului, demnitatea, intimitatea
si confidentialitatea acestuia.
Art. 10, Este interzisa orice forma de discriminare a pacientilor sau apartinatorilor, directd sau
indirect.
Art. 11. Personalul nemedical nu poate conditiona indeplinirea atributiilor de serviciu de obtinerea
unor avantaje materiale sau de alta natura.
Art. 12. Este interzisi solicitarea sau acceptarea de bunuri, servicii, favoruri sau alte beneficii
necuvenite,
Capitolul V — Confidentialitatea si protectia datelor
Art. 13. Angajatii au obligatia de a pistra confidentialitatea informatiilor privind pacientii, activitatea
spitalului si datele cu caracter personal.
Art. 14. Prelucrarea datelor se face cu respectarea legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal,
Art. 15. Obligatia de confidentialitate subzistd si dupa incetarea raporturilor de munc.
Capitolul VI — Integritate, incompatibilititi si conflict de interese
Art. 16. Personalul nemedical are obligatia de a evita situatiile de incompatibilitate si conflict de
interese.
Art. 17. Este interzisa folosirea functiei publice sau a pozitiei ocupate pentru obtinerea de foloase
necuvenite pentru sine sau pentru alte persoane.
Art. 18. Bunurile, fondurile si resursele spitalului public vor fi utilizate exclusiv in interesul
institutiei.
Capitolul VII — Imaginea institutiei publice
Art. 19. Angajatii au obligatia de a proteja imaginea, prestigiul si credibilitatea spitalului public.
Art. 20. Exprimarea publicd a opiniilor privind activitatea spitalului se realizeaza doar prin
persoanele autorizate, conform procedurilor legale.
Capitolul VIII — Raspunderea disciplinari
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Art. 21, Nerespectarea prevederilor prezentului cod constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza
conform:

«  Codului muncii:
« legislatiei aplicabile personalului din sectorul public:
» regulamentului intern al spitalului.
Art. 22. Aplicarca sanctiunilor nu inlatura raspunderea civila, contraventionala sau penald, dupa caz.
Capitolul IX — Dispozitii finale
Art. 23. Prezentul cod intrd fn vigoare la data aprobarii de cétre conducerea spitalului public.
Art. 24. Codul se aduce la cunostinfa tuturor angajatilor nemedicali si este obligatoriu pentru acestia.

Metodologia propusd este o sintezd a mai multor abordari posibile in analiza riscurilor si
vulnerabilititilor:
In cadrul acestei metodologii lucrim cu urmitoarele definiii:
e Vulnerabilitate = slibiciune in sistemul de reglementare sau in cel de control al activititilor, ce
ar putea fi exploatatd declangand o fapta reprobabila;
Amenintare = acliunea sau evenimentul potential care poate s apard in cadrul activitatii;
Risc = probabilitatea de aparitie a unei ameningiri vizind un angajat, colectiv profesional sau
domeniu de activitate, determinand cauze / vulnerabilitati specifice si de natura si produca un
impact/efecte cu privire la indeplinirea obiectivelor activitagilor unui departament;
e Departament = formd de organizare care reuneste un ansamblu de angajafi care realizeazi
acelasi gen de activitagi $i sunt expusi la riscuri similare.
Procesul prin care sunt identificate riscurile si vulnerabilititile cuprinde trei etape:
1. Formarea grupului de lucru pentru integritate/stabilirea persoanei responsabile cu
analiza vulnerabilititilor si riscurilor
v Constituirea §i stabilirea componentei grupului de lueru/desemnarea persoanei responsabile
v Informarea personalului institutiei cu privire la aplicarea metodologiei la nivelul institutiei.
v Instruirea membrilor grupului de lucru cu privire la aplicarea metodologiei si fixarea
responsabilitatilor individuale.
¢ Responsabilitifile grupului de lucru:
v' ldentificarea vulnerabilitatilor si activitatilor/functiunilor cu risc;
v Colectarea datelor pentru a putea identifica problemele reale precum si solutiile acestor
probleme;
v Redactarea raportului de evaluare a riscurilor i vulnerabilititilor la coruptie i a misurilor de
remediere a acestora.
2. Identificarea vulnerabilitafilor, amenintarilor si riscurilor
Pentru identificarea vulnerabilitatilor, amenintarilor si riscurilor se vor desfisura urmétoarele
activitafi de cétre grupul de lucru:
- Elaborarea, in baza organigramei $i a legislatiei, a listei cu atribuiilor principale ale
angajatilor.
Dupd elaborarea acestei liste, v recomandiim s o supuneti atentiei angajatilor institutiei prin e-mail.
Includeti toate recomandarile primite.
Atributiile care sunt caracterizate de un nivel ridicat de monopol §i putere discretionard de decizie,
precum si de slaba prezenyd a transpareniei in procesul de luare a deciziilor, sunt cel mai probabil
vulnerabile.
v Identificarea ariilor de interventie
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Fiecare membru al grupului de lucru va completa analiza multicriteriald. Rezultatele se centralizeazi
la nivelul grupului de lucru si se stabilesc ariile de interventie (atributiile) pentru care se vor dezvolta
masuri de remediere. Dupi elaborarea acestei liste cu ariile de interveniie vi recomandim si o supunei
atentiei angajatilor institugiei, fie prin e-mail, fie printr-o sedin{d internd (varianta recomandatd).
Includeti toate recomandarile primite.

v" Organizarea unui atelier de lucru in care si fie validati lista cu atributiile vulnerabile si ariile

de interventic.

Recomandam ca la aceastd intdlnire sd fie invita{i reprezentantii pacientilor, reprezentanti ai
organizatiilor neguvernamentale, clienti, reprezentan{i ai altor autorititi publice. Aceste persoane vor
primi lista de atributii necompletata si vor fi rugate sd evalueze care sunt cele mai vulnerabile atributii,
care sunt efectiv amenintdrile (ex. oferirea de mitd pentru a primi ....), §i care sunt riscurile
(probabilitatea de aparijiec a respectivei amenintdri; probabilitate ridicatd, medie, scizutd). Fiecare
atributie va fi comentata pe rand. Invitatii vor fi incurajati sa completeze fiecare lista si si argumenteze
de ce au considerat atribufia intr-un fel sau altul, Discutia se va mentine la nivel general si nu va fi
incurajata discufia despre persoane individuale. Grupul de lucru va redacta o minuta a atelierului de
lucru in care vor fi scrise toate amenintdrile §i riscurile identificate de participanti. Grupul de lucru va
centraliza listele cu atributii completate de participanti i va compara atributiile vulnerabile identificate
intern cu cele identificate de beneficiarii serviciilor. Grupul de lucru va compara analiza multicriteriala
realizatd intern cu cea realizatd de beneficiarii serviciilor.

v Realizarea unui tabel cu atributiile vulnerabile, vulnerabilititile, ameninirile si riscurile.
Toate materialele realizate sunt centralizate §i grupul de lucru decide care sunt atributiile,
vulnerabilitatile, amenintdrile i riscurile ce vor fi luate in calcul mai departe.

Grupul de lucru va completa:

Raport de evaluare a riscurilor §i vulnerabilitifilor si a misurilor de remediere

Riscurile si vulnerabilitatile de care se va tine cont in evaluare vor fi in legatura cu:

Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului:

l. Prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul are indatorirea de a considera

interesul public mai presus decit interesul personal, n exercitarea atributiilor functiei;

2. Asigurarea egalitatii de tratament a cetitenilor - principiu conform c¢aruia personalul are indatorirea

de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

3. Profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile de

serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si congtiinciozitate;

4. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciiruia angajatii sunt obligati sa aiba o

atitudine obiectiva, neutrd fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in

exercitarea atribufiilor functiei;

5. Integritatea morald - principiu conform céruia personalului 7i este interzis s solicite sau sa accepie,

direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

6. Libertatea gandirii si a exprimérii - principiu conform céruia personalul poate sa-gi exprime si sd-§i

fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

7. Cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei §i in indeplinirea

atributiilor de serviciu, personalul trebuie si fie de bund-credin{a si sd actioneze pentru indeplinirea

conformai a atributiilor de serviciu;

8. Personal ori angajat - persoana incadratd si numita intr-o functie in cadrul spitalului, in conditiile

Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare.

9. Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;

10. Interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de cdtre spital, a drepturilor,

libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd i
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tratatele internationale la care Roménia este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitdtii si economicitétii cheltuirii resurselor;

11. Interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmirit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru alii, de ciitre personal prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei;

12. Conflict de interese - acea situafie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contravine interesului public, astfel incit afecteaza sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii
revin in exercitarea functiei detinute;

13. Informatie de interes public - orice informatic care priveste activititile sau care rezulta din
activitatea unitdtii sanitare, si care este stabilitd astfel de catre conducerea institutiei, in baza
prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportul ei;

14. Informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificata sau
identificabila.

Tipuri de vulnerabilitati si masuri, in obtinerea consimtamantului informat:

VULNERABILITATEA IDENTIFICATA MASURI ADOPTATE PENRU
DIMINUAREA
- ] VULNERABILITATII
Pacientul adult nu are discernamant l. Se apeleaza la apartinatori pentru a obtine

consimtamantul informat scris al acestuia.

2. In caz de urgenta daca viata pacientului este in
pericol, dupa tentative de contactare ‘a
apartinatorilor, o comisie formata din cel putin 2
medici ai unitatii sanitare isi asuma
responsabilitatea actului medical necesar salvarii
vietii pacientiului si consemneaza acestea in
FOCG.

Pacientul este minor l. In caz de urgenta daca viata pacientului este in
pericol, dupa tentative de contactare a
apartinatorilor, o comisie formata din cel putin 2
medici ai unitatii sanitare isi asuma
responsabilitatea actului medical necesar salvarii
vietii pacientiului si consemneaza acestea in
= I FOCG.

Starea pacientului s-a agravat bruse I. Daca pacientul nu mai esle cooperant se
apeleaza la apartinatori.

2. In caz de urgenta daca viata pacientului este in
pericol,. dupa tentative de contaclare a
apartinatorilor, o comisie formata din cel putin 2
medici ai unitatii sanitare isi asuma
responsabilitatea actului medical necesar salvarii
vietii pacientiului si consemneaza acestea in

FOCG

Pacientul prezinta manifestari agresive 1. Se aplica masurile din Procedura operationala
de Tratare a pacientului agitat si se apeleaza la
apartinatori
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2, In caz de urgenta daca viata pacientului este in
pericol, dupa tentative de contactare a
apartinatorilor, o comisie formata din cel putin 2
medici ai unitatii  sanitare isi asuma
responsabilitatea actului medical necesar salvarii
vietii pacientiului si consemneaza acestea in
FOCG.

Pacientul refuza tratamentul / investigatia
propusa

1. Se va explica inca o data pacientului riscurile
la care se supune daca refuza tratamentul /
investigatia propusa.

2. Daca este posibil se incearca gasirea unci
investigatii / tratament alternative

3. Daca toate aceste variante se epuizeaza fara
gasirea unei solutii ca pacientul sa acorde
consimtamantul informat pacientului i se
comunica ca va fi externat.

Pacientul are un nivel de intelegere scazut si
nu poate comunica adecvat cu medicul

1. Se aplica masurile din Procedura operationala
de Tratare a pacientului cu dizabilitati

2. Se va apela un un apartinator care sa medicze
dialogul cu pacientul.

Alte vulnerabilitati in obtinerea consimtamantului:

nestiutor de carte

surdo mut

nevazator

cu anumite convingeri religioase

care nu pot semna din cauza unei infirmitati
imigrant

pacient institutionalizat

P S R

pacienti insotiti de alta persoana decat apartinatori sau reprezentant legal (ex. prieten, vecin, etc)

pacient cu parinti minori (sub 16 ani si necasatoriti legal)

1 IJ consimtamantul este semnat mai tarziu decét debutul terapiei
RISCURILE SI VULNERABILITATILE PROPUSE PENTRU NEOBTINEREA

CONS]MTAMANTU LUINFORW[AT

1] ,

I Efecea

accidentelor pe

Lipsa Instruire
tratamentului fara | necunoasterea | dezvoltarea cunostinjelor | procedura
oblinerea de catre pacient | unui incident angajatului in
consimiamantului | prin sau accident pe identificarea

neinformare a | pericada greselilor de
incidentelor si | manevrei proiectare
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care manevra le
impune
2. Stabilirea 2.1. 2.1.2 Mediu Lipsa Instruire
planului de necunoasterea | dezvoltarea cunogtintelor | procedura
investigatie fara | de catre pacient | unui incident angajatului in
obtinerea prin sau accident pe identificarea
consimtamantului | neinformare a | perioada greselilor de
incidentelor si | manevrei de proiectare
accidentelor pe | diagnostic
care
procedurile de
diagnostic le
pot dezvolta
3. Neefectuarea | 3.2. 3.2.1 Mediu Lipsa Aplicarea
tratamentului neacordarea degradarea cunogtinjelor | procedurii de
peientului ingrijirilor starii de angajatului in | comisie de
necooperant in sanatate a identificarea | arbitraj
lipsa pacientului greselilor de
consimtamantului iremediabil sau proiectare
cu urmari
grave

as pcrsoalui spitalului.

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod constituie abatere §i atrage raspunderea disciplinara a
personalului, in conditiile legii, care nu exclude rispunderea civila, penald, administrativi sau

materiala.

2) Comisiile interne cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr.
53/2003, republicata, cu modificarile ulterioare.
(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
(4) Anual, in trimestrul I, consilierul de etica v-a aplica un test (anexa) de verificare a cunostintelor
etice pentru medici si asistenti si v-a elabora un raport, in atentia presedintelui Consiliului etic, cu
rezultatele obtinute. Pentru celelalte categorii de angajati consilierul de etica v-a elabora anual
modelul testelor de verificare a cunostintelor, dupa modelele anexate, se v-a aproba de catre manager
si se v-a aplica de catre consilierul de etica. Dupa aplicare consilierul de etica elaboreaza raportul de
verificare a cunostintelor, dupa modelele din anexa.
(5) Rezultatele evaluarii cunostintelor se v-a aduce la cunostinta managerului, cu concluzii /
propuneri / masuri, de catre presedintele consiliului de etica.
(6) Anual consilierul de etica aplica si completeaza chestionarele standardizate pentru raportarea
catre DSP a normelor de respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitéti in serviciile de sanatate

(anexa 7).

(7) Rezultatele evaluarilor se aduc la cunostinta comitetului director, a consiliului medical, a comisiei
de etica, a CMCSS si a reprezentantului salariatilor, de catre consilierul de etica.
(8) Codul de etica si deontologie aprobat, se publica pe reteaua de intranet a spitalului, de catre
secretarul cosiliului de etica, pentru luare spre cunostinta de catre toti angajatii.
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(9) Seful structurii instruieste angajatii din subordine, cu privire la Codul de etica si deontologie si
face dovada instruirii prin procesul verbal de instruire.
(10) O copie a procesului verbal de instruire se transmite structurii de management a calitatii.
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INREGISTRARI CONEXE CODULUI DE ETICA SI DEONTOLOGIE

1. Registrul riscurilor etice

2. Registrul riscurilor de integritate si coruptie

Anexe:

Anexa 1. Test verificare cunostinte medici - Codul de etica si deontologie al medicului
Nume si prenume:
Functia/Specialitatea:
Data:

Durata: 40 minute
Punctaj: 100 puncte
Punctaj minim de promovare: 70 puncie

Instructiuni: Pentru fiecare intrcbare existd un singur riispuns corect.
Intrebiri:

1. Scopul fundamental al profesiei medicale este:

a) cresterea prestigiului profesional

b) respectarea dispozitiilor administrative

¢) ocrotirea vietii, sindtatii si demnitatii fiintei umane

d) eficienta economici a actului medical

2. Profesia de medic se exercita cu:

a) dependenta fald de pacient

b) independentd profesionald

c) subordonare fatd de interese comerciale

d) limitare la ordine administrative

3. Interesul pacientului este:

a) secundar interesului institutiei

b) negociabil

¢) primordial

d) conditionat de resurse

4. Medicul are obligatia de confidentialitate:

a) doar pe durata tratamentului

b) doar fatd de terti

¢) permanent, inclusiv dupa decesul pacientului

d) numai la cererea pacientului

5. Divulgarea informatiilor medicale este permisa:

a) mass-media

b) colegilor fird motiv

¢) cu acordul pacientului sau in cazurile prevazute de lege

d) oriciirei persoane interesate

6. Consimtimantul informat presupune:

a) acord formal

b) informare completd, corecta §i inteligibila

¢) semndturd obligatorie in orice situatie

d) acordul familiei

7. Lipsa consimtiméntului informat este aceeptati:

a) in orice situatie

b) in cazuri de urgent vitald, conform legii
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¢) la cererca apartinéitorilor
d) pentru simplificarea actului medical
8. Medicul poate refuza acordarea ingrijirilor:
a) din motive personale
b) daci pacientul este dificil
¢) doar in conditiile Codului si fara periclitarea vietii
d) oricand
9. Relatia medic—pacient se bazeaza pe:
a) autoritate
b) interes financiar
¢) respect si incredere
d) formalism
10. Este interzis medicului:
a) si se perfectioneze profesional
b) si colaboreze interdisciplinar
¢) s primeascd foloase necuvenite
d) si informeze pacientul
11. Medicul are obligatia de perfectionare profesionali:
a) optionald
b) doar la cererea CMR
¢) continui
d) limitata la inceputul carierei
12. Publicitatea profesionali este:
a) libera
b) comparativi
¢) permisd in conditii restrictive
d) interzisi total
13. Medicul trebuie sa respecte demnitatea profesiei:
a) doar la locul de muncd
b) doar in relatia cu pacientii
¢) in exercitarea profesiei si in afara acesteia
d) doar in mediul profesional
14. Conflictul de interese apare atunci ¢ind:
a) medicul colaboreaza cu alti medici
b) exista beneficii personale legate de actul medical
¢) medicul informeaza pacientul
d) se respecta ghidurile
15. Medicul are obligatia de a acorda primul ajutor:
a) doar in spital
b) doar in timpul programului
¢) in cazuri de urgenta
d) doar pacientilor proprii
16. Secretul profesional poate fi incileat:
a) fira consecinte
b) la cererea oricui
¢) doar in conditiile legii
d) oricind
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17. Medicul trebuie si manifeste fati de colegi:
a) competitie agresiva
b) indiferenta
¢) respect si corectitudine
d) superioritate
18. Actul medical trebuie realizat cu:
a) minim de efort
b) grabd
¢) competentd si responsabilitate
d) interes financiar
19. Medicul poate conditiona actul medical de plata:
a) da
b) doar uneori
cynu
d) la cererea pacientului
20. Medicul este responsabil de:
a) deciziile administrative
b) actul medical efectuat
¢) politica sanitara
d) bugetul spitalului
21. Prescrierea tratamentului frebuie si fie:
a) influentatd de beneficii
b) dictatd de industrie
¢) in interesul pacientului
d) standardizata rigid
22, Medicul poate accepta avantaje materiale:
a) oricand
b) de la pacienti
¢) neconditionat
d) niciodata
23. Medicul trebuie sd informeze pacientul despre:
a) doar beneficii
b) doar riscuri
¢) diagnostic, tratament, riscuri si alternative
d) nimic
24, Nerespectarea Codului deontologic atrage:
a) doar avertisment
b) raspundere disciplinard in fata CMR
¢) nicio sanctiune
d) doar sanctiuni administrative
25. Codul deontologic este obligatoriu pentru:
a) medicii din privat
b) medicii din public
¢) toti medicii membri CMR
d) doar medicii rezidenti
Barem grila
—» 4 puncte/intrebare = 100 puncte
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Anexa 2. MODEL - PROCES-VERBAL DE TESTARE
PROCES-VERBAL
privind verificarea cunostintelor referitoare la Codul deontologic al medicului
DEEEEY: vt LT 1T , 5-a desfasurat testarea personalului medical privind
cunoasterea i respectarea Codului deontologic al medicului, adoptat de Colegiul Medicilor din
Romdnia.
Testarea a fost organizatd de .........oniveisnsivares . in baza dispozitiilor legale si a procedurilor
interne ale spitalului.
Au participat ........... medici, din care:
o PrOMOvati: ..o
*  NEPIOMOVAL: covrioiscenns —
Testarea s-a desfasurat in conditii corespunzitoare, pe baza unui test grild standardizat, cu
punctaj maxim de 100 puncte §i punctaj minim de promovare de 70 puncte.
Prezentul proces-verbal a fost incheiat astdzi, in .......... exemplare.
Comisia de testare:
Presedintes i
MBI i nmmrnnenasn s a1
MembRE s

Anexa 3. MODEL - Decizie Privind verificarea cunostintelor referitoare la Codul
deontologic al medicului

DECEZIA By il it
Privind verificarea cunogtinielor referitoare la Codul deontologic al medicului

Aviind in vedere:
« prevederile Codului deontologic al medicului adoptat de Colegiul Medicilor din
Roménia;
» obligatia asigurdrii respectérii normelor etice $i deontologice in exercitarea profesiei
medicale;
« neccesitatea instruirii si evaludrii periodice a personalului medical,
DECIDE:
Art. 1. Se aprobé organizarea testarii personalului medical privind cunoasterea Codului
deontologic al medicului.
Art. 2. Testarea se desfasoara sub forma de test grila, cu punctaj minim de promovare de 70
puncte din 100.
Art. 3. Personalul medical care nu promoveaza testarea va fi reinstruit i retestat, conform
procedurilor interne.
Art. 4. Compartimentul RUNOS/Resurse Umane §i comisia desemnatii due la indeplinire
prezenta decizie.
Art. 5. Prezenta decizie se comunicé tuturor sectiilor §i intré in vigoare la data emiterii.

Manager,

Anexa 4. MODEL - Test verificare cunostinte medici - Codul de etici si deontologie al
asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical
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Nume si prenume:
Functia: Asistent medical
Sectia:
Durata: 40 minute

Punctaj maxim: 100 puncte

Punctaj minim de promovare: 70 puncte

Instructiuni: Pentru fiecare intrebare exista un singur riaspuns corect.
intrebari

1. Scopul principal al profesiei de asistent medical este:

a) respectarea ordinelor administrative

b) indeplinirea sarcinilor delegate

¢) protejarca vietii, sdnatatii si demnitétii persoanei

d) eficienta economica

2. Asistentul medical isi exercita profesia cu:

a) obedienta neconditionata

b) responsabilitate profesionala

¢) interes personal

d) dependenta financiard

3. Interesul pacientului este:

a) secundar

b) negociabil

¢) prioritar

d) conditionat de resursc

4. Asistentul medical are obligatia de confidentialitate:

a) doar in timpul programului

b) doar fata de colegi

¢) permanent, inclusiv dupd incetarea aclivitagii

d) numai la cererea pacientului

5. Informatiile despre pacient pot fi divalgate:

a) apartindtorilor, oricind

b) mass-media

¢) cu acordul pacientului sau in cazurile prevazute de lege

d) oricérei persoane interesate

6. Relatia asistent medical-pacient se bazeaza pe:

a) autoritate

b) respect, empatie si profesionalism

¢) formalism

d) interes financiar

7. Este interzis asistentului medical:

a) si colaboreze cu echipa medicali

b) 53 participe la formare profesionala

¢) sé solicite sau sd accepte foloase necuvenite

d) sa informeze pacientul

8. Asistentul medical trebuie si respecte demnitatea pacientului:
a) doar in spital

b) doar in timpul procedurilor
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¢) In orice context profesional

d) doar fad de pacientii cooperanti

9. Consimtiméantul informat presupune:

a) semnarea unui formular

b) informarea pacientului intr-un limbaj accesibil
¢) acordul apartinatorilor

d) accept tacit

10. in situatii de urgenti vitali, asistentul medical:
a) asteaptd acordul scris

b) refuzd interventia

¢) acorda ingrijiri conform competentelor

d) intervine doar la cererca medicului

11. Asistentul medical are obligatia de:

a) perfectionare profesionald continua

b) formare ocazionala

¢) instruire doar la angajare

d) perfectionare optionala

12, Discriminarea pacientului este:

a) permisd in anumite cazuri

b) acceptabila

¢) interzisa

d) justificata de lipsa resurselor

13. Asistentul medical trebuie si manifeste fata de colegi:
a) competitie

b) indiferenta

¢) respect §i cooperare

d) superioritate

14. Conflictul de interesc apare atunci cind:
a) sc respectd fisa postului

b) exista beneficii personale legate de actul profesional
¢) se respectd protocoalele

d) se colaboreazi interdisciplinar

15. Asistentul medical poate conditiona ingrijirile de avantaje materiale:
a) da

b) uneori

c) nu

d) la cererea pacientului

16. Secretul profesional poate fi incileat:

a) fird consecinte

b) la cererea oricui

¢) doar in conditiile legii

d) oricdnd

17. Asistentul medical este responsabil pentru:
a) deciziile manageriale

b) actele profesionale efectuate

¢) politica sanitara

d) bugetul spitalului
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18. Asistentul medical trebuie sa isi exercite profesia cu:
a) graba

b) superficialitate

¢) competentd si responsabilitate

d) rutinad

19. Asistentul medical poate refuza indeplinirea atributiilor:
a) oricind

b) din motive personale

¢) doar in conditiile legii si ale codului deontologic
d) niciodata

20. Comunicarea cu pacientul trebuie si fie:

a) minimala

b) autoritara

c) clard §i respectuoasa

d) strict tehnica

21. Asistentul medical are obligatia de a raporta:
a) doar erorile altora

b) situatiile care pun in pericol pacientul

¢) doar la solicitarea scrisa

d) numai superiorilor directi

22. Imaginea profesiei trebuie respectati:

a) doar in timpul programului

b) doar in spital

¢) permanent

d) doar in relatia cu pacientii

23. Asistentul medical poate primi cadouri de la pacienti:
a) oricind

b) in mod conditionat

¢) nu

d) doar simbolic

24, Nerespectarea Codului de eticid atrage:

a) nicio consecinia

b) doar avertisment verbal

¢) raspundere disciplinara

d) doar sanctiuni administrative

25. Codul de etici si deontologie este obligatoriu pentru:
a) asistentii din privat

b) asistentii din public

¢) toti membrii OAMGMAMR

d) doar asistentii debutanti

Barem grila

4 puncte / intrebare = 100 puncte

Anexa 5, MODEL — Proces-verbal de testare
PROCES-VERBAL
privind verificarea cunostintelor asistentilor medicali referitoare la
Codul de etica si deontologie profesionala
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ASHAZI ..vvrreeres ,la Spitalul ...vevnevniieeviernnne , 5-a desflisurat testarea personalului mediu sanitar

(asistenti medicali) privind cunoasterea si respectarea Codului de etica si deontologie al
asistentului medical, adoptat de OAMGMAMR,

Testarea a fost organizata in conformitate cu prevederile legale si procedurile interne ale
spitalului.

Au participat ........... asistenti medicali, din care:
o Promovati: ...
*  AEPrOMOVAL: «uocvieisivessees

Testarea s-a realizat pe baza unui test grild standardizat, cu punctaj maxim de 100 puncte si
punctaj minim de promovare de 70 puncte.

Prezentul proces-verbal a fost intocmit astizi, in ............. exemplare.

Comisia de testare:

Presedinte: ..............

BB oo rrsrometsimmrmnsnins

Membri! s

Anexa 6. MODEL — Decizie Privind verificarea cunostintelor referitoare la Codul deontologic al
asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical
DECTILA DY cisionion | cinsausnssissirision
privind testarea cunostintelor asistentilor medicali referitoare la
Codul de etica i deontologie profesionald

Avind in vedere:

» prevederile Codului de eticd si deontologie al asistentului medical, adopiat de

OAMGMAMR,;

= necesitatea asigurdrii unui act profesional etic si responsabil;

« obligatia instruirii si evaluarii periodice a personalului mediu sanitar,
DECIDE:
Art. 1. Se aprobi organizarea testarii asistentilor medicali privind cunoasterea Codului de etici
si deontologie profesionald.
Art. 2, Testarea se desfasoara sub forma de test grila, cu punctaj minim de promovare de 70
puncte din 100.
Art. 3. Asistentii medicali care nu promoveazi testarea vor fi reinstruiti si retestati, conform
procedurilor interne.
Art. 4. Compartimentul RUNOS si comisia desemnata duc la indeplinire prezenta decizie.
Art. 5. Prezenta decizie se comunica tuturor sectiilor si intré in vigoare la data emiterii.

Manager,

...........................

Anexa 7: Chestionare standardizate pentru raportarea eitre DSP a normelor de
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti in serviciile de sinitate

A. CHESTIONAR — PERSONAL MEDICAL SI NEMEDICAL

Scop: evaluarea nivelului de cunoastere §i aplicare a standardelor etice privind persoanele cu
dizabilitati.

Scala de evaluare DSP:

| — deloe | 2 — in micd masuri | 3 — moderat | 4 —in mare masurd | 5 —in foarte mare méasura
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Sectiunea I — Cunoastere si instruire
I. Cunosc drepturile persoanelor cu dizabilititi in serviciile de sinatate.
2. Cunosc obligatiile mele etice si legale fatd de aceste persoane.
3. Am participat la instruiri privind etica si dizabilitatea in ultimii 12 luni.
Sectiunea I — Aplicarea in practici
4. Aplic principiile nediscrimindrii in activitatea mea zilnica,
5. Respect autonomia si dreptul la decizie al persoanelor cu dizabilitati.
6. Utilizez un limbaj respectuos $i non-stigmatizant.
7. Adaptez comunicarea la nevoile persoanei (ritm, limbaj, suport).
Seciiunea Il — Accesibilitate si adaptiri rezonabile
8. Cunosc facilitatile de accesibilitate existente in unitate.
9. Acord sprijin persoanelor cu dizabilitdfi fird a le afecta autonomia.
10. Cunosc procedura de solicitare a adaptirilor rezonabile.
Sectiunea IV — Siguranti si raportare
I1. Cunosc procedura de raportare a situatiilor de abuz sau neglijare.
12. Ag raporta o situatie care pune in pericol o persoana cu dizabilitai.
Intrebare deschisi (obligatorie DSP)
13. Mentionati o situatie in care considerati ¢d sunt necesare imbunatatiri in relatia cu
persoanele cu dizabilitati:
Indicatori DSP extrasi:
« % personal instruit in ultimele 12 luni
« scor mediu pe sectiuni (=3.5 = conform)
« % personal care cunoaste procedura de raportare
B. CHESTIONAR - PACIENTI / APARTINETUR]
Scop: evaluarea respectirii drepturilor i demnitatii persoanelor cu dizabilitati.
Sectiunea I — Respectarea drepturilor
1. At fost tratat(d) cu respect si demnitate?
O Da O Partial O Nu
2. Ati fost diseriminat(3) din cauza dizabilitatii?
O Nul Da
Sectiunea Il — Comunicare si autonomie
3. Informatiile oferite au fost clare si usor de inteles?
O Da O Partial O Nu
4. Vi s-a cerut acordul inainte de proceduri sau interventii?
O Da O Partial O Nu
Sectiunea 11l — Aceesibilitate
5. Ati avut acces facil la servicii (spatii, orientare, comunicare)?
0] Da O Partial O Nu
6. Ati primit sprijin adecvat fard a va fi afectatd autonomia?
O Da O Partial O Nu
Sectiunea IV — Sesiziiri
7. Cunoasteti modalitatea de a depune o sesizare/reclamatie?
0 DaldNu
8. Ati depus o sesizare privind nerespectarea drepturilor?
O Nu O Da (a fost solutionatd? O Da [0 Nu)
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Observatii (opfional): ...
Indicatori extrasi:
« % pacienti tratati cu respect (Da)
= % pacienti care raporteazi discriminare
« % pacienti informati si consultati
+ % pacienti cu acces facil
C. CHESTIONAR - EVALUAREA TRAININGULUI
Scop: monitorizarea eficientei instruirii etice.
Scala:
| —deloc | 2 —slab | 3 —satisfacitor | 4 — bun | 5 — foarte bun
I. Continutul trainingului a fost relevant pentru activitatea mea.
2. Informatiile au fost clare si usor de aplicat.
3. Trainingul a crescut nivelul meu de constientizare etica.
4. Pot aplica in practici cele invitate.
5. Consider necesara reluarca anuala a instruirii.
Indicatori DSP extrasi:
« scor mediu training (=4 = eficient)
« % participanti care recomanda continuarea instruirii
D. CENTRALIZATOR INDICATORI (PENTRU DOSAR DSP)

[ Indicator H\"aloareifl’rag cnnfnrm,'
[Pcrsc:nal instruit (%) I >80% |

|Scor mediu personal | 23,5 ]

|Pacienti tratati cu respect (%) >00% |
_
Bcclamaﬂi discriminare o

[Training eficient (sco) || [>4

Anexa 8: Tabel nominal de luare cunostinta a Codului de etica si deontologie
DATA: LR L L R LR R PR R PR R T RN

NUME SI PRENUME SEMNATURA

Elaborat;
Consilier de etica:
Consilier Lincan Constantin
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