
DECIZIA nr.112/24.02.2026 

PruVIND ACTUALIZAREA CODULUI DE ETICA SI DE ONTOLOGIE LA 

NIVELUL SPITALULUI 

Avand in vedere: 

Legii 9512006 privind reforma III domeniul sanitar, cu modificarile Sl completarile 

ulterioare; 

Ordinul nL 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor consiliului etic cc 

functioneaza in cadrul spitalelor publice; 

OMS 446/2017, privind aprobarea Standardelor, Procedurii ~i metodologiei de evaluare ~ i 

acreditare a sp italelor 

CODUL DE DEONTOLOG1E MEDICALA din 30 octombrie 2025 al Colegiului Medici/or 

din Romania Publicat in MONITORUL OFlCIAL nr. 1141 din 10 decembrie 2025 

HOTARAREA nr. 2 din 30 octombrie 2025, publicata in Monitorul Oficiat at Romaniei, 

Pm·tea J, nr. 1141 din 10 decembrie 2025. 

Monitorul Oficial m. 560/august 2009 

Legea m. 46/2003 privind drepturile pacientului, 

Ordonanla de urgenta a Guvernului rrr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de 

asistent medical generalist, a profesiei de moa~a ~i a profesiei de asistent medical, precum 

~i organizarea ~ i functionarea Ordinului Asistentilor Medicali Generali~ti, Moa~elor ~i 

Asisten\ilor Medicali din Romania, ale Statutului Ordinului Asistenlilor Medicali 

Generali~ti , Moa~elor ~i Asistentilor Medicali din Romania, adoptat prin Hotararea 

Adunarii gcnerale nalionale a Ordinului Asisten\ilor Medicali Generali~ti, Moa~elor ~i 

Asistenlilor Medicali din Romania m. 112009 

Regulamentul de organizare ~i funqionare al Ordinului Asistenlilor Medicali 

Generali~ti, Moa~elor ~ i Asistenlilor Medicali din Romiinia, adoptat prin Hotariirea 

Adunarii generale na\ionale a Ordinului Asistentilor Medicali Generali~ti , Moa~eJor ~i 

Asistcn\ilor Medicali din Romania rrr. 3/2009 

Norme legale in materie pe specialita\i, cu modificarile ulterioare 

Sl 

Referatul inaintat de consilierul de etica,m.5402 din data de 24.02.2026 

Managerul Spitalulului Municipal Campulung emite prezenta 



Managerul Spitalulului Municipal Campulung emite prezenta 

DECIZIE 

Art.I. lncepilnd cu data prezentei decizii se aproba Codului de etica din cadrul spitalului, 

actualizat, cu anexele aferente. 

Art.2. Incepilnd cu data prezentei se aproba lista vulnerabilitatilor etice si vulnerabilitatile in 

obtinerea consimtamantului, cuprinse in Codul de etica si deontologie. 

Art.3. Prezenta decizie va fi comunicata personalului spitalului prin grija secretariatului unitatii 

Art.4. Prevederile prezentei decizii intra in vigoare la data comuniciirii acesteia. 

Art.S. De ducerea la indeplinire a prezentei decizii si a implementarii Codului de etica SI 

deontologie actualizat, raspund sefii/coordonatorii structurilor din spital , conform organigramei . 

Membrii Consiliului de etica, Comp.RUNOS, Consilierul de etica si secretariatul unitatii .. 

,. 

Vizat pentru legal" te 

Sarariu 

Redactat 

Compartiment Runos 

Ec.Balan Andreea Madalina 
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CODUL DE ETICA. 
ALPERSONALULUI DIN SPITAL 

2026 

CUPRINS 

PREAMBUL 
A. PREAMBUL - DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE 
B. ETICA Sl DEONTOLOGIA MEDICILOR 
C. ETICA Sl DEONTOLOGIA ASISTENTULUJ MEDICAL GENERALIST SJ A 

ASISTENTULUI MEDICAL 
D. ETICA Sl DEONTOLOGIA BIOCHIMISTULUI, BIOLOGULUI SI CHIMISTULUI 
E. ETICA Sl DEONTOLOGlA FARMACISTULUI 
F. ETICA SI DEONTOLOGIA CONSILIERULUI JURIDIC 
G. ETICA SI DEONTOLOGIA PENTRU PERSONALUL NEMEDICAL 
H. METODOLOGIA STABILIRII RISCURILOR SI VULNERABlLITATILOR ETICE 
I . DISPOZITII FlNALE 

INREGISTRARI CONEXE CODULUI DE ETiCA SI DEONTOLOGIE: 
I. Registru I riscuri lor etice 
2. Registrul ri scurilor de integritate si coruptie 

ANEXE: 
Anexa 1. MODEL - Test verificare cunostinte medici - Codul de eticii ~ i deontologie al 
medicului 
Anexa 2. MODEL - Proces-verbal de testare 
Anexa 3. MODEL - Decizie Privind verificarea cuno~tinle lor referitoare la Codul deontologic al 
medicului 
Anexa 4. MODEL - Test verificare cunostinte medici - Codul de eticii ~i deontologie al 
asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical 
Anexa S. MODEL - Proces-verbal de testare 
Anexa 6. MODEL - Decizie Privind verificarea cuno~tinlelor referitoare la Codul deontologic al 
asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical 
Anexa 7: MODEL - chestionare standardizate pentru raportarea catre DSP a normelor de respectarea 
drepturilor persoanelor cu dizabilitiili In serv ici ile de siiniitate 
Anexa 8: Tabel nominal de luare cunostinta a Codului de etica si deontologie 

Elaborat: 



Avizat: 
Presedinte consiliul etic 
Dr.Ghica Cristina 
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A. PREAMBUL - DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE 
Viziunea, misiunea si valorile Codului de etica si deontologie medicala sunt cele aprobate in 

Planul strategic si plauul de management ale spitalului. 
In domeniul calitatii acestea sunt: 

VIZIUNE: 
Existam ca sa inbunatatim viata pacientilor nostri. 
Cel mai bun rezultat, pentru fiecare pacient, de fiecare data. 

Viziunea conducerii spitalului in domeniul calitatii este de a dobandi si mentine 0 reputatie la cote 
maxime a spitalului prin calitate. Calitatea serviciilor fumizate de spital trebuie sa constituie un exemplu pentru 
unitatile medicale simi lare si 0 recomandare pentru pacientii nostri. 

Conform Strategiei de dezvoltare a spitalului si declaratiei managerului, privind politica in 
domeniul calitatii, obiectivele noastrc, priviud asigurarea ~i imbunata!irea calitatii serviciilor ~i 
siguran!ci pacieutului sunt: 
l' plasarea permanenta a pacientul in centru l atenliei; 
l' dezvoltarea managementului spitalu lui pe baze c1inice; 
l' managementul riscurilor; 
l' cre~terea calitali i actului medical prin pregatire profesionala continua ~i invalarea din erori a 
intregului personal ; 
l' organizarea ~i imbunatalirea comunicari i intre profesini~ti ~ i lntre personalul medical si pacient ~i 
apartinatori; 
l' colaborare profesionala lntre persoane ~ i echipe medicale din spital ~ i din alte unitali sanitare cu 
care yom incheia protocoale de co laborare pentru asigurarea unei asisten\e medicale integrate inter ~ i 

multi di sciplinara; 
l' asigurarea eficacitalii ~ i eficienlei actu lui medical , prin autoevalurea ~i 1mbunatalirea continua a 
prolocoalelor de diagnostic ~ i tratament ~ i a procedurilor privind organizarea acordarii servici ilor de 
sana tate; 
l' cre~terea gradului de lItilizare a resurselor prin 0 mai buna planificare a activitiilii ; 
l' instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitiilii ~i mobilita\ii acestuia; 
l' oblinerea satisfaqiei pacienlilor, a angajatilor ~i a tuturor partilor interesate pri ll eali tatea 
serv ieii lor oferite; 
l' conform area eu eerinlele legale in domelliul ca lita\ii aplicabile activitalii desfli~urate; 

l' implicarea fiecarlli angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calita\ii prill initiative, 
performanle, respollsabilitate si colaborare permanenta. 
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tratam pe toata lumea: pacienti, familie, colegi cu demnitate 
COMPASIUNE 

asiguram cea mai buna ingrijire cu sensibil itate si empatie 
lNTEGRITATE 

aderam la celemaiinaltestandardedeprofesionalism.etica si responsabilitate personal a, 
demn de increderea pe care pacientii ne-o acorda 

MUNCA DE ECHIPA 
pretuim contributia tuturor, imbinand talentele individuale 

EXCELENTA 
oferim cel mai bun rezultat posibil si servicii de cea mai buna calitate prin efortul fiecarui 
membru al echipei 

TAMADUIRE 
inspiram speranta si hranim starea de bine a persoanei ca intreg respectand nevoile fiz ice, 
emotionale si spirituale. 

DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE 
ART. 1 Domeniul de aplicare 
(I) Codul de etica al personalului din cadrul sp italului reglementeaza normele de conduita etica a 
lntregului personal. 
(2) Normele de conduiti'[ etica previizute de prezentul cod sunt obl igatorii pentru personalul din 
cadrul spitalului. 
ART. 2 Obiective: Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cre~terea calitali i lntregii 
activita!i a institutiei medicale, 0 bun a administrare In realizarea interesului public, precum ~ i 

el iminarea birocratiei ~ i a fapte lor de coruplie prin: 
I. Reglementarea normelor de conduita etica necesare realizarii unor raporturi sociale ~ i 

profesionale corespunzatoare crearii ~i mentinerii la nivellnalt a prestigiului instituliei publice ~i al 
personalu lui ; 
2. informarea publicului cu privire la conduita etica la care este lndreptalit sa se a~tepte din 
partea personalului In exercitarea funcliei; 
3. Crearea unui c1imat de lncredere ~i respect reciproc lntre cetil\eni ~ i personalul din cadrul 
spitalul. 
ART. 3 Principii generale: Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului sunt 
urmatoarele: 
I. Prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul are lndatorirea de a 
considera interesul public mai presus dedit interesul personal, In exercitarea atribuliilor func\iei; 
2. Asigurarea egalitillii de tratament a ceta\enilor - principiu conform caruia personalul are 
lndatorirea de a aplica acela~i regim juridic In situalii identice sau simi lare; 
3. Profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obliga\ia de a Indeplini atribu\iile 
de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine ~ i con~tiinciozitate; 

4. Imparlialitatea ~ i nedi scriminarea - principiu conform diruia angaja\ii sunt obl iga\i sa aibii 0 

atitudine obiectivA, neutra fata de orice interes poli tic, economic, religios sau de alta natura, In 
exercitarea atribulii lor funcliei ; 
5. Integritatea morala - principiu conform caruia personalului Ii este interzis sa solicite sau sa 
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material ; 
6. Libertatea giindirii ~ i a exprimarii - principiu conform caruia personalul poate sa-~i exprime ~ i 

sa-~i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept ~ i a bunelor moravuri; 
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7. Cinstea ~ i corectitud inea - principiu conform caruia, in exercitarea funcliei ~i In indeplinirea 
atribuli ilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinla ~ i sa ac(ioneze pentru indeplinirea 
confonna a atribll\iilor de serviciu; 
ART. 4 Tcrmeni: In In\elesul prezentuilli cod, expresiile ~ i termenii de mai jos au urmatoarele 
semnificalii: 
I. Personal ori angajat - per soan a incadrata ~i numita intr-o func(ie in cadrul spitalului, In 
condi\iile Legii nr. 53/2003-Codu l Muncii- eu modificarile si completarile ulterioare. 
2. Funclie - ansamblu l atribuliilor ~ i responsabilita\ilor stabilite, in temeiullegii , in fi~a postului ; 
3. Interes public - acel interes care implica garantarea ~ i respectarea de catre spital, a drepturilor, 
Iibertatilor ~ i intereselor legitime ale ceta\eni lor, recunoscute de Constitulie, legislalia interna ~i 
tratatele internalionale la care Romania este parte, precum ~ i indeplinirea atribll\ii lor de serviciu, cu 
respectarea principiilor eficienlei, eficacitalii ~i economicitalii eheltuirii resurselor; 
4. Interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori oblinut, in mod direct 
sau indirect, pentru sine ori pentru all ii , de catre personal prin folosirea reputaliei, influenlei, 
facilitalilor, relaliilor, informa\ii lor la care are acces, ca urmare a exercitarii atribu\ii lor funcliei; 
5. Conflict de interese - acea situalie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori 
indirect, al angajarului contravine interesului public, astfelincat afecteaza sau ar putea afecta 
independenla ~i imparlialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplin irea la timp ~ i cu obiectivitate a 
indatoririlor care ii revin in exercitarea funcliei de\inute; 
6. Informa(ie de interes public - orice informa\ie care prive~te activitalile sau care rezulta 
din activitatea unitalii sanitare, ~ i care este stabilita astfel de catre conducerea institu\iei, In baza 
prevederi lor legale In vigoare, ind iferent de suportul ei; 
7. Informalie cu privire la date personale - orice informalie privind 0 persoana identificala sau 
identificabila. 
Art. 5. Standarde et ice in servici ile de sanatate privind respectarea drepturilor persoanelor cu 
dizabilitali 
(1) Standardul rcspcctiirii drepturilor omului 
Serviciile de saniHate trebuie sa fi e furnizate cu respectarea deplinii a drepturilor fundamentale ale 
persoane lor eu dizabilitali, Tara nicio forma de discriminare directa sau indirecta. 
Cerin\e dice: 

• recunoa~terea egalitalii in drepturi a tuturor pacienlilor; 
• acces egal la servicii medicale de calitate; 
• interzicerea tratamentelor degradante sau inumane. 

(2) Standardul respectarii demnitalii umaue 
Persoanele cu dizabilitii\i trebuie tratate cu respect, consideralie ~i empatie, indiferent de tipul sau 
gradul dizab ilitalii. 
Cerinte etice: 

• uti I izarea unui limbaj respectuos, non-stigmatizant; 
• protejarea intimitalii ~ i vielii private; 
• evitarea atitudinilor paternali ste sau condescendente. 

(3) Staudardul autonomiei ~i autodetcrminarii 
Persoanele cu di zabilita\i au dreptul de a lua decizii informate privind propria sanatate ~i lngrijire. 
Cerinle clicc: 

• oblinerea eonsim\iimantului informat lntr-o forma aeees ibilii; 
• respectarea dreptului de a accepta sau refuza tratamente; 
• sprijin in luarea deciziilor, rara substituirea voinlei persoanei. 

(4) Standardul accesibilitiilii universale 
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Servieiile de sanatate trebuie sa fie aeeesibi le fi zie, informational ~i eomuniealional pentru persoanele 
eu dizabi liti'i\ i. 
Cerinte etice: 

• adaptarea spa\i ilor (rampe, lifturi , semnalizare); 
• furnizarea informa\iilor In formate aceesibi le (braille, audio, limbaj simplificat); 
• acces la interpre(i (ex. limbaj mimico-gestual). 

(5) Standardul nediscriminarii ~i egalitatii de ~anse 
Nieio persoana nu poate fi exclusa sau tratata diferit din cauza dizabilitatii sale. 
Cerinte etice: 

• tratament egalln aeordarea serviciilor medieale; 
• adaptari rezonabile pentru nevoile individuale; 
• eombaterea stereotipurilor ~i prejudeea\ ilor. 

(6) Standardul centrat pe persoana 
jngrijirile trebuie sa fie adaptate nevoilor, preferin lelor ~ i valori lor persoanei eu dizabi liti'i(i. 
Cerinte etice: 

• impliearea activa a persoanei In planul de Ingrijire; 
• respectarea ritmului ~i eapaeitatilor indiv iduale; 
• colaborarea eu familia sau suslinatorii, cu aeordul persoanei. 

(7) Standardul com unicarii etice ~i eficiente 
Comunicarea trebuie sa fie clara, adaptata ~ i respectuoasa. 
Ccrin!c eticc: 

• utilizarea unui limbaj clar ~ i accesibil; 
• verificarea In\elegerii informaliilor transm ise; 
• respeetarea preferintelor de comunicare ale persoanei. 

(8) Standardul confidentialitatii ~i protectiei datelor 
lnforma\iile medieale ale persoanelor eu dizab ilitali trebuie protejate eu striete\e. 
Cerin!c etice: 

• respectarea confiden!ialitatii indiferent de dizabili tate; 
• acces limitat la datele personale; 
• informarea persoanei privind utilizarea datelor sa le. 

(9) Standardul siguran!ei ~i protectiei Impotriva abuzului 
Persoanele eu dizabilitati trebuie protejate Impotriva neglijarii, abuzului sau exploatarii. 
Cerintc cticc: 

• identifiearea ~i raportarea situali ilor de risc; 
• politici clare de prevenire a abuzulu i; 
• interven(ie prompta ~i adecvata. 

(10) Standardul formarii profesionale continue 
Personalul din sanatate are obligalia etici'i de a fi instruit privind drepturile ~ i nevoil e persoanelor cu 
dizabiliUi\i. 
Cerinte etice: 

• formare periodica In domeniul eticii ~ i drepturi lor omului; 
• dezvoltarea competenlelor de comunicare ~ i rela\ionare; 
• promovarea unei culturi organizalionale incluzive. 

(11) Standardul participarii ~i consultarii 
Persoanele cu dizabilitati trebuie implicate In evaluarea ~ i Imbunatl1tirea serviciilor de si'inatate. 
Cerinte etice: 

• consultarea pacien(ilor privind ealitatea serviciilor; 
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lnstitu!iile de sanatate au responsabilitatea de a implementa ~i monitoriza respectarea standardelor 
etice. 
Cerinte etice: 

• politici interne clare privind dizabilitatea; 
• monitorizarea respectari i standardelor; 
• sanctionarea abaterilor etice. 

Art. 6. Indicatori de evaluare a graduluii de implementare a Codului de etica si deontologie 
medicala 
(1) Indicatori de structura 

• existen!a unei politici scrise privind persoanele cu dizabilitati (DAlNU); 
• existenta materialelor in formati ve acces ibile (%); 
• numar personal instrui tltotal personal (%). 

(2) Indicatori de proces 
• procent personal instruit anual; 
• numar sesiuni de training organizate/an; 
• procent personal care promoveaza testarea post-training; 
• numar adaptari rezonabile realizate. 

(3) Indicatori de rezultat 
• nivelul de satisfac\ie al pacien!ilor cu dizabilitiili; 
• numar reclamalii privind discriminarea; 
• timp de so lulionare a sesizarilor; 
• 1mbunatalirea scorurilor la chest ionarele de monitorizare. 

B. CODUL DE ETICA Sf DEONTOLOGfE MEDfCALA AL MEDfCULUI 
Acte normative: CODUL DE DEONTOLOGIE MEDICALA din 30 octombrie 2025 al Colegiului 
Medicilor din Romania Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 1141 din 10 decembrie 2025 
Notii: Conlinu/ de HOTARAREA nr. 2 din 30 octombrie 2025, publica/a in Monitorul Ojicial al 
Romaniei, Partea 1, nr. 1141 din 10 decembrie 2025. 

CAP! OLUL!; DisQozitii enerale 
ARTICOLUL 1 Domeniul de aplicarc 
(1) Prevederile prezentului cod de deontologie medica la 
(Cod) sunt obligatorii pentru tOli medicii care sunt membri ai Colegiului Medicilor din Romania 
(CMR), precum ~i pentru medicii care au dreptul de a presta, temporar sau ocazional, servici i 
medicale pe teritori ul Romaniei. 
(2) Medicul se va asigura ca sunt respectate principii Ie etice care stau la baza cercetarii 
medicale, prevederile din Declaratia de la Helsinki, din Convenlia de la Oviedo ~ i Regulamentul 
European nr. 536/2014 privind stud iile clinice interventionale cu medicamente de uz uman, 
precum ~ i ca exista avizul organismului de reglementare a aspectelor etice de la nivel local sau 
national, dupa caz. 
(3) CMR ~i coleg iile teritoriale au obliga\ia de a monitoriza ~i de a lua masuri pentru asigurarea 
respectari i prevederilor prezentului cod. 
ARTICOLUL 2 Comportamentul medicului in societate. 
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Medicu l are obligalia de a menline permanent 0 conduita demna ~i responsabilii In societate, pastrand 
o slare fi zicii ~ i psihicii adecvata exercitarii profesiei. Este interzis orice comportament sau atitudine 
care ar putea afecta capacitatea de judecata profesionalll sau prestigiul profesiei medicale, indiferent 
de contextul ln care acestea se manifestii. 
ARTICOLUL 3 Definilii 
In inlelesul prezentului cod, urmatoarele notiuni sunt definite astfel: 
a) diligenla - standard de conduitii al med iculu i, constand in exercitarea profesiei cu 
responsabilitate, atenlie, profesiona li sm ~ i prudenla, tara obligalia de a garanta vindecarea 
pacientului; 
b) clauza de con~tiinlii - dreptul medicului de a refilZa un act profesional contrar conv ingerilor 
sale morale, religioase sau etice, tara a pune In pericol viala ori siinatatea pacientului, tara a 
Incalca prevederile legale aplicabile ~i drepturile pacientului, cu condilia asigurarii continuitalii 
Ingrij iri lor med."i,c"a;;;l",e". _""'" 
CAPITOLUL II: Principii fundamentale ale exercitarii profesiei de med~ic'. _________ ...... 
ARTICOLUL 4 Scopul ~i rolul profesiei medicale. 
lntreaga activi tate profesionaUi a medicu lui este dedicatii apiiriirii vielii, sanatii\ ii ~i integrital ii fizice 
~ i psi hi ce ale fiintei umane. 
ARTICOLUL 5 Nediscriminarea. 
Actu l profesional ~ i Intreaga activitate a medicului se vor exercita tara discriminare. 
ARTICOLUL 6 Respectarea demnitali i fiintei umane 
(1) in toate situatiile, actul medical, in orice forma sau modalitate soar desta~ura, se va face cu 
respectarea demnitiilii umane ca valoare fundamentalii. 
(2) Respectu l trebuie sii continue ~i dupa decesul pacientulu i. 
ARTICOLUL 7 Primordialitatea interesului ~ i a binelui fiinlei umane. 
in deciziile sale profesionale, medicul trebuie sii se as igure cii viala, siini'itatea, integrilatea fizica ~i 

psihica ale pacientului primeazii in raport cu interesul societalii sau al ~tiinlei. 
ARTICOLUL 8 Obligalia respectiirii normelor profesionale ~ i de conduitii 
(1) Medicul trebuie sii depuna diligentele ~ i sa se as igure ca deciziile profesionale ~ i intervenliile 
medico-chirurgicale reali zate respecta normele profesionale ~ i de conduita medicala. 
(2) Medicul este obligat sii respecte principiul practicarii medicinei bazate pe dovezi. 
ARTICOLUL 9 Caracterul liberal al profesie i medicale ~ i independenla profesionala 
(1) Medicull~i apiirii independenla profesionala ~ i respinge orice ingerinlii in dec izia profesionalii din 
raliuni de rentabilitate economica sau de ordin ad mini strativ. 
(2) Medicul va depune diligenle pentru a optimiza din punct de vedere medical modul de alocare 
a resurselor disponibile pentru pacien\ii sai, pe criterii juste, echitabile ~i prudente. 
(3) Medicul are dreptul ~ i obliga\ia de a refuza orice dispozili e administrativa care contravine 
standardelor medicale, bunelor practici sau siguran\ei pacientului, tara a putea fi sanC\ionat 
pentru acest refuz justificat. 
(4) Med icul are libertatea de a lua dec iziile cu caracter med ical pe care Ie considera necesare 
pentru preventia bolilor, diagnosticarea ~i tratarea pacientului , in limitele legii, in acord cu 
resursele disponibile, standardele de buna practica, ghidurile, protocoalele ~ i procedurile 
opcralionale aprobate. 
(5) In momentul incheierii unui contract avand ca obiect activitatea profesionala, medicul se va 
asigura ca prevederile contractuale nu aduc atingere independenlei sale profcsionale, cali tiili i 
actului medical, legii sau normelor deontologice din prezentul cod. 
ARTICOLUL 10 Exerci\iul profesiei medicale ~i caracterul necomercial al actului medical 
(1) Profesia med icala nu poate fi practicata exc lusiv ca 0 afacere/activitate comerciala. 
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(2) Exercitarea profesiei medicale are un caracter ~t i in lific, umanitar ~ i etic, fiind orientata spre 
interesul pacientului, ~ i nu urmare~te doar ob\inerea unui ca~tig financiar ca scop principal. 
(3) Sunt interzise comportamentele care denatureaza re lalia medicala In una comerciala. 
ARTICOLUL 11 Caracterul rela\iei medic-pacient. 
Relalia medic-pac ien! este exclusiv profesionala ~i are la baza competenla medicului ~i respectarea de 

catre pacient a recomandarilor medicale, In urma consimlamantului informal. 
ARTICOLUL 12 Obligalia diligenlei de mijloace 
(1) Medicull~ i ded ica Intreaga ~tiinla ~i pricepere sanatal ii pac ientu lui sau. 
(2) Medicu l va depune diligenle pentru a maximiza beneficiul medical pentru pacient, In funqie de 
situalia medicala a acestuia, competen\a medicului curant ~i de resursele disponibile. 
(3) Medicul are obli ga\ia sa faca demersurile necesare ~ i pos ibile pentru a facili ta transferu l catre 
alta unitale medicala, atunci cand considera ca este In beneficiul pacientului. 
(4) Medicul nu garanteaza niciodata rezultatul actului med ical. 
ARTICOLUL 13 Principiul specializar ii profesionale 
(1) Medicul I~ i exercita profesia potrivit specialitalii ~i competenlelor sale doband ite ~ i atestate 
conform legii. 
(2) In cazu l unor urgenle medico-chirurgicale ameninlatoare de viala, medicul l~ i poate dep~i 
competenla, indi ferent de specialitate, pan a cand un cadru medical cu specializare adecvata 
preia Ingrijirea bolnavului. 
(3) Medicului Ii esle interzis sa exprime opinii negative despre actu l medica l efectuat anterior de 
un confrate, cu exceplia situaliilor In care este solicitat sa exprime 0 opinie de spec iali tate In 
conditiile legii . 
ARTICOLUL 14 Principiu l medicinei bazale pe dovezi ~tiinlifice. 
Medici i au obligalia de a respecta principiul medicinei bazate pe dovezi ~tiinlifice, precum ~ i de a 

promova op ini i ~i mesaje med ica le fundamentale pe dovezi ~tiinlifice, pe adevar ~tiinlific verificabil, 
general acceptate ~i sus\inute de comunitatea medicala academica modema, In conformitate cu 
legisla\ia In vigoare, In limitele specialita\ ii ~ i com2etenlelor medicale delinute. 
C I 01... Ill: eguli gene ale de com ortamen ' act' itatea medicala 
ARTICOLUL 15 Respectul fala de confrali 
(1) Medicul l~i va respecta confralii In toate Imprejurarile, avand un comportament colegial ~ i 

profes ional. 
(2) Denigrarea sau subminarea publica a colegilor este incompatibila cu demnitatea profesiei 
medicale ~i constitui e fapta nedeonto logica. 
ARTICOLUL 16 Comportamentul profesional ~ i etic 
(1) Medicu l trebuie sa fie un model de comportament profesional ~i etic, fiind In permanenla preocupat 
de crqterea nivelului sau profesional, a autorital ii ~i prestigiului profesiei medicale. 
(2) Medicul are obligalia sa I~i actualizeze permanent cuno~tinlele ~i pregatirea medicala, prin 
educalie medicala continua acreditata. 
(3) Med icul va depune diligenle pentru a- ~i desTa~ura activ itatea profesionala Intr-o maniera 
responsabila pentru sanatatea publica. 
(4) Medicul are datoria de a aduce la cuno~tinla organelor competente orice situalie medicala de 
care afla ~i care reprezinta un peri col pentru sanatatea publica. 
(5) Medicul are datoria de a optimiza beneficiul terapeutic raportat la riscurile procedurilor 
medicale ~ i de a nu expune pacientu l unui risc nejustifi cat. 
(6) Medicul are datoria sa respecte membrii comunitali i medicale. 
(7) Medicul cu atribulii de control ~ i evaluare a activitalii unui confrate nu poate oferi opinii sau 
asistenlii medicala de specialitate pacienlilor med iculu i controlat sau evaluat ~ i are obl igatia de a 
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(8) Medicul are obligalia de a fi prudent atunci cand se exprima public asupra informaliilor 
medicale, asigurilndu-se ca afirmalii le pe care Ie face In legatura cu acestea sunt suslinute de 
dovezi ~tiinlifice . 

(9) Medicul nu va profita de pacientul sau sau de familia acestuia din punct de vedere financiar, 
profesional, socia l. 
(10) Angajarea medicului Intr-o rela\ie intima cu pacientul atal timp cat rela\ia med ic-pacient este 
In desfli~urare constituie fapta nedeontologica. 
(11) Medicul nu poate accepta ni ciun fe l de avantaje materiale sau morale pentru Indrumarea 
pacienlilor catre a lt co leg medic sau catre 0 unitate sanitara publica sau privata. 
(12) Medicul nu po ate sa amiine un tratament, sa refuze 0 metoda de diagnostic sau orice alt 
serviciu medical (inclus iv terapeutic) In sistemul public sau privat, sub motivul invocarii 
nejustificate a li psuri lor materiale sau de alta natura, ~i sa Indrepte pacientul catre alta structura 
medicala unde medicul sau afinii sai pan a la gradul IV au un interes patrimonial sau 
nepatrimonial. 
(13) Cazurile de urgenla majora ~i urgen\a vitala care sunt transferate catre alta structura 
medicala, sub motivul lipsurilor materia Ie sau de alta natura, trebuie raportate structurii de control 
etic local, constituita conform legii la nivelul unitiil ii sanitare. 
(14) Medicul trebu ie sa evite inducerea In eroare a publicului sub orice forma prin care ~i-ar putea 
atribui In mod fals primatul asupra unor tehnicilproceduri la nivel regional/national/international. 
ARTICOLUL 17 Limitele angajamentulu i profesional 
(1) Cu excep\ia situaliilor de urgenle medico-chirurgicale ameninlatoare de viatii, angajamentul 
profesional al medicu lui nu poate depa~i specialitatea ~ i competentele sale dobiindite ~ i atestate 
conform leg ii, capacitatea tehnica ~ i dotarea materiaIa a le unitiili i sanitare. In aceste situalii, med icul 
are obligatia de a Indruma pacientul catre alIi medici sau alte unitati sanitare pentru acordarea 
Ingrijirilor medicale adecvate. 
(2) in relalia medic-pacient medicul are datoria de a in forma de la Inceput pacientul des pre natura 
~ i limitele angajamentu lui sau profes ional, unnand ca pe parcursul actului medical sa informeze 
pacientul despre afectiunea curenta, comorbid italile existente, planul de tratament ~i recuperare. 
(3) Med icul are obli ga\ia de a acorda Ingrijiri medica Ie pacientilor, flira a-~ i pune In pericol propria 
siguranta. 
ARTICOLUL 18 Diligenta de informare. 
Medicul va depune diligenle ca pacientul sau reprezentantul sau legal sa primeasca informalii corecte, 
fundamentate ~t iin t ifi c, sa In\eleaga informatiile med icale primite, natura ~i limite1e relatiei medic­
pacient ~i ale servi ciilor med icale pe care pacientul unneaza sa Ie primeasca. 
ARTICOLUL 19 Colaborarea cu alti profesioni~t i din domeniul sanatatii 
(1) lnteracliunile profesionale ale medicului cu a lIi medici sau profes ioni~ti din domeniul sanatat ii 
trebu ie sa fie bazate pe colaborare, sprijin ~ i respect reciproc, toleranta ~ i ned iscriminare. 
(2) Medicul care Indruma pacientul catre un confrate are datoria de a-i pune la dispozilie acestuia 
toate datele medicale de care d ispune. 
(3) Medicul curant poate sa ia In considerare recomandarile altor confrati refer itoare la pacient, 
pastrandu-~i In acela ~ i limp independen\a profesionala. 
(4) Comunicarea interdiscip linara trebuie sa fie clara, completa ~ i promptii, asigurand 
continuitatea ~i coeren\a actului medical. 
ARTICOLUL 20 Consultul In echipa 
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(1) Medicul curant poate solicita, In beneficiul pacientului, consultulln ech ipa, urmand ca pacientul 
sau reprezentantul sau legal sa fie informat cu privire la opiniile medicale exprimate. Decizia finala 
apa'1ine medicului curant. 
(2) In situalia In care pacientul este evaluat de catre 0 comisie medicala, responsabilitatea 
profesionala revine In egala masura tuturor membrilor comisiei. 
ARTICOLUL 21 Dreptul la 0 a doua opinie medicala. 
Medicul curant are datoria de a respecta dreptul pacientului la 0 a doua opinie medicali!. 

ARTICOLUL 22 Circumstanle care pot afecta independenla profesionala 
(1) Medicul are datoria de a evita circumstanlele care aduc atingere independenlei sale profesionale. 
(2) Circumstanlele, potenliaie sau reale, de natura a afecla independenla profesionala a 
medicului pot Ii: 
a) acceptarea situaliilor care pot afecta lngrijirile med icale acordate pacientului ~i necomunicarea 
acestora catre structuri le responsabile de corectarea lor; 
b) orice 1nlelegere efectuata lntre medici, intre medic ~ i farmacist, lntre medic ~i personalul mediu 
sau auxi liar, lntre medic ~i orice persoane fizice sau juridice in scopul oblinerii de avantaje 
patrimoniale ~i nepatrimoniale de caire medic sau de catre afinii sai pan a la gradu llV 
ARTICOLUL 23 Refuzul acordarii servicii lor medicale 
(1) Cu exceplia situatiilor de urgenle medico-chirurgicale ameninlatoare de viala, medicul poate refuza 
rela\ia cu un pacient sau acordarea ingrijirilor medicale in urmatoarele situalii: 
a) daca aceasta este de natura sa Ii afecteze independenla profesionala, imag inea sau nu este 
conforma cu exercitarea profesiei; 
b) daca un pacient sau apa'1inatorii acestuia sunt agres ivi verbal ~i/sau fizic; 
c) daca pacientul manifesta 0 atitudine osti la ~ilsau ireverenlioasa fala de medic; 
d) daca i se solicita efectuarea unui act medical neconform cu valorile sale morale, pe baza 
clauzei de con~tiinla declarate anualin scris la co legiu l teritorial, recomandand pacientului 
adresarea catre un alt medic; 
e) daca pacientul sau reprezentantul sau legal so licita efectuarea de acte medicale ilicite sau 
contrare principiilor etice. 
(2) In situalii le prevazute la alin. 1) mediculli va explica pacientului sau reprezentantului sau legal 
motivele refuzu lui. 
(3) Cu exceplia situaliilor de urgenle medico-chirurgicale ameninliitoare de viata, medicul poate 
refuza preluarea unui pacient nou doar In situaliile In care capacitatea sa profesionala este 
depa~ita, iar acest lucru ar afecta calitatea lngrij irii. Decizia trebu ie sa fie just ificata medical ~ i 

profesional, nu subiectiv sau arbitrar. 
(4) Refuzul trebuie exprimat Intr-un mod respectuos, rara discriminare, ~i justilicat corespunziitor. 
Ori de cate ori este posibil, medicul va sprijini pacientulln identificarea unei alternative rezonabile 
pentru preluarea In lngrijire. 
ARTICOLUL 24 Practica independenta a profesiei medicale 
(1) Medicii cu practica independenta au obli galia de a ali~a tarifele aplicate. 
(2) Tarifele sunt stabi lite de fiecare medic, cu exceplia serviciilor medicale furnizate In baza unui 
contract. 
(3) Perceperea unor onorarii de succes de catre medicii cu practica independenta este interzisa. 
(4) Medicul cu practica independenta poate refuza sa presteze servicii medicale In cazul 
neachitarii costurilor aferente, cu excePlia urgenlelor medico-chirurgicale ameninlatoare de vial,;,;;a._ ... 
CAPITOLUL IV; Consim!amantul informat 
ARTICOLUL 25 Acordarea ~i retragerea consim\amantului 
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(1) Cu exceplia situaliilor prevazute de lege, orice intervenlie medicalll se poate efectua numai dupa ce 
pacientul ~i-a exprimat consimlamantul informat In cuno~tinla de cauza. 
(2) Pacientull~i poate retrage oricand cons imlamantu l informat acordat anterior, pana la 
finalizarea procedurilor. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca 0 interven\ie medicala, 
In condilii de siguranla, asumandu-~i In scris raspunderea pentru decizia sa; consecinlele 
refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului ~i devin responsabilitatea 
acestuia. 
(3) Dispozi\iile privind retragerea consimlamantului sunt valabile ~ i In ceea ce prive~te 
consimlamantul exprimat de 0 alta persoana decat pacientul, In condiliile legii. 
ARTICOLUL26 Consimlamiintulln cazul minorilor 
(1) in cazul unei intervenlii medicale asupra unui pacient minor, consimtamantul pentru efectuarea 
acesteia se ob\ine de la reprezentantul sau legal, care declara In scris, pe propria raspundere, cil deline 
aceasta calitate, cu exceplia situalii lor de urgenla medico-chirurgicalii ameninlatoare de viala. 
(2) in func\ie de capacitatea sa de Inlelegere, pacientul minor trebuie sil fie implicat In procesul 
de luare a deciziilor medicale. 
(3) Varsta legal a pentru exprimarea consimlilmantului informat este de 18 ani. 
(4) Minorii i~i pot exprima consimlamantu lln absenla parinlilor sau a reprezentantului legal in 
urmatoarele cazuri: 
a) situalii de urgenla, ciind parinlii sau reprezentantullegal nu pot fi contactali, iar minorul are 
capacitatea de a inlelege situalia medical a in care se afla; 
b) situalii medicale legate de diagnosticul ~i1sau tratamentul patologiilor sexuale ~i reproductive, 
la so licitarea expresil a minorului In varsta de peste 16 ani. 
ARTICOLUL 27 Consimlamiintu lln cazu l persoanelor tara capacitatea de a consimli 
(1) in cazulln care pacientul major nu are capacitatea de a consim\i la 0 intervenlie medicala, aceasta 
se poate efectua doar cu consimlamantul reprezentantului sau legal, cu exceptia situali ilor de 
urgenla medico-chirurgicala ameninlatoare de viala. 
(2) Pacientul tara capacitate de a consimli trebuie sa fie implicat in procesul de luare a deciziilor 
medicale. 
ARTICOLUL 28 Informarea In vederea ob\ineri i consimlamiintului informat 
(1) Medicul are datoria de a furniza pacientului sau, dupa caz, reprezentanlului sau legal informaliile 
medica Ie relevante In vederea ob\inerii consimtamantului informal. 
(2) Informatiile ~i modalitatea de furnizare a acestora trebuie sa fie adaptate nivelului de 
Inlelegere al pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului sau legal. 
ARTICOLUL 29 Consimlamiintul informat In situalii de urgenlii 
(1) in situalii le de urgenla medico-chirurgicaJa In care pacientul nu I~i poale exprima consimliimantul 
informat acesta va fi soli citat unui reprezentant lega l, numit, sau rudei celei mai apropiale disponibile, 
conform prevederilor legale. 
(2) Atunci cand consimlamantul informat nu poale fi oblinut conform legii, de la pacient sau de la 
reprezentantul legal al acestuia, medicul va soluliona urgenta medico-chirurgicalii rara a avea 
consimlamantul informat semnal. 
CAPITOLUL V: Secretu~rofesional ~i accesu'!.l ~1.a'..d~a!!Ct~e,l .. e'-'m~e~d~ic-"a~le'-__________ .. 
ARTICOLUL30 Secretul profesional. 
Medicul are obligalia de a pastra secretul profes ional ~i de a aqiona In acord cu dreptullegal al fiecarei 

persoane la respectarea vielii sale private, atiit In timpul desta~urarii activ itiilii medicale, cat ~i In afara 
acesteia, In limitele legii. 
ARTICOLUL 31 Limitele obli galiei de pastrare a secretului profesional 
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(1) Obligatia medicului de a pastra secretu l profesional este opozabila fata de terti, cu excep!ia 
situali ilor prevazute de lege sau la so licitarea pacientului, cu acordu l scris al acestu ia. 
(2) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional persista ~i dupa ce persoana respectiva a 
Incetat sa Ii fie pacient sau a decedat, cu exceptia situatii lor previizute de lege . 
ARTICOLUL 32 Transmiterea dateJor referitoare la sanatatea persoanei. 
Medicul are obligatia de a transmite informatia medicala cu respectarea prevederilor prezentului cod 
~i a legislatiei In vigoare. 
CAPITOLUL VI: Situ a ii speciale in e~ercitarea prQfesiei de medic 
ARTICOLUL 33 Medicina de catastroTa 
(1) Medicina de catastroTa se refera la situatii de urgenla de sanatate publica ca urmare a unor epidemii, 
pandemii, catastrofe, dezastre naturale, accidente cu victime multiple sau a unui razboi. 
(2) In situa\ii le prevazute la alin. (I) medicul poate fi pus In situatia de a aqiona In conditi ile unor 
lipsuri de personal, mijloace materiale ~ i infrastructura, care nu pot fi sup linite corespunzator ~i 
nici corectate In timp util. 
(3) In situalii de catastroTa medicul nu este responsabil pentru consecintele nefavorabile asupra 
pacientului, atat timp cat a depus diligen!e pentru a salva viata sau integritatea fiz ica sau psihica 
a pacientului, raportat la dotarile materiale disponibile, specialitatea ~i competenlele medicale 
dobandite. 
ARTICOLUL 34 Medicina la sfiir~itu l vie!ii 
( I) In cazu l pacien!ilor la finalul vietii , medicul, In limitele competentelor sale, are datoria de a asigura 
Ingrijiri terminale ~ i pal iative Tara di scriminare pe criterii de viirsta, de diagnostic ~i prognostic infaust, 
In conformitate cu prevederile Ghidului Consiliului European privind Ingrijirile la srar~itul vietii ~i cu 
legislalia In vigoare. 
(2) Sunt interzise tratamentele inumane sau degradante, precum ~ i cele care produc un nivel de 
suferintii nejustificat. 
ARTICOLUL 3S Telemedicina 
(1) Practicarea telemedicinei se va face cu respectarea legislaliei In vigoare. 
(2) Atunci cand medicul considera cll actul medicalla distanta nu este In beneficiul pacientului 
are datoria de a recomanda acestuia deplasarea la 0 unitate medicala sau contactarea serviciului 
de urgenla, dupa caz. 
(3) Medicul trebuie sa informeze pacientul des pre beneficiile ~i limitele primirii de Ingrijiri medicale 
la distanla, sa oblina consimtamiintul informat al pacientului ~i sll se asigure cll este respectata 
confidenlialitatea. 
(4) Medicul are obligatia de a documenta actul medical realizat prin lelemedicina $i de a respecta 
acelea~i standarde profesionale aplicabile ~i de confidentialitate ca In cazul consultatiei acordate 
Intr-o un itate med icala. 
ARTICOLUL 36 Folosirea inteligentei artificiale In practica medicala 
(1) Medicul poate utiliza inteligenla artificiala, cu respectarea prevederilor legale. 
(2) Utilizarea inte ligentei artificiale In deciziile medicale nu poate substitui ralionamentul clinic al 
medicului ~i nu poate declina sau exonera responsabilit-;,at:;;e.::a ..:.m:.:.e::;d~i.::cu~l-..:;u;.;;i.~ ____ _ 
CAPITOLUL VII: Cerinte la intocmirea documente"lo",r,-"m"e",d..,i "'a"'le ..... __________ --' 
ARTICOLUL 37 Conformitatea documentelor cu realitatea medicala 
(1) Orice activitate medicala se va consemna In documente adecvate Inregistrarii activitali i respective 
~i se va finaliza cu un lnscris medical. 
(2) Documente le eliberate de medic persoanelor fizice ~i juridice lndreptatite vor contine doar 
date medicale care atesta realitatea medicala, a~a cum rezulta din informatiile pe care medicul Ie 
deline In mod legal, asumate sub semnatura olograTa sau semnatura electronica extinsa. 
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CAPITOLUL,VIII: ~l!llltiiJe coleg,,,ia"'le>:--::--:---:-________________ ..... 
ARTICOLUL 38 Semnalarea erorilor profesionale 
(1) Medicul care ia cuno~tinla despre 
aspecte care, In opinia sa, ar putea constitui erori profesionale savar~ite de un confrate I~i va 
informa verbal sau In scris confratele. 
(2) Dad! eroarea nu este corectata ori apreciaza ca nu s-au Intreprins toate masurile adecvate 
situaliei, medicul va sesiza colegiul teritorial al medicilor, lara a face publice informaliile. 
ARTICOLUL 39 Primordialitatea concilierii. In orice situalie litigioasa ori divergenla In 
activitatea profesionala cu un ail membru al colegiului, Inaintea oricarui demers public, este 
obligatorie procedura de conciliere din cadrul comisiilor de litigii organizate la colegiile teritoriale 
ale medici lor. 
ARTICOLUL 40 Obligalia de sprijin reciproc ~i de loialitate 
(1) In toate situaliile ~i lmprejurarile legate de exercitarea obligaliilor profesionale medicii i~i vor 
acorda sprijin reciproc ~i vor acliona cu loialitate unul fala de celalalt. 
(2) Obligalia de sprijin ~i loialitate trebuie sa existe ~i fala de CMR. 
ARTICOLUL 41 Concurenla neloiala 
(1) Este interzisa practicarea concurenlei neloiale In exercitarea activitalii medicale sau In legatura cu 
aceasta. 
(2) Prin concurenla neloiaIa se Inlelege orice acliune, atitudine sau alta forma de manifestare a 
medicului, in mod direct sau prin intermediul personalului angajat, al colaboratorilor sau al unor 
terte persoane, Iacuta cu scopul de a menline sau atrage pacienli ori de a cre~te veniturile 
oblinute din activitatea medicala In detrimentul altor concurenli, cum ar fi: 
a) deturnarea sau Incercarea de deturnare a pacienlilor prin discreditarea unui confrate; 
b) perceperea unor tarife subevaluate In raport cu tarifele practicate sau calitatea prestaliei, atat 
din punctul de vedere al prestigiului profesiei, cat ~i din punctul de vedere al onestitalii fala de 
pacient, cu scopul de a atrage pacienti ori de a crqte veniturile obtinute din activitatea medicala, 
in detrimentul altor concurenli, cu riscul de a oferi servicii la nivel calitativ inferior; 
c) atragerea pacienlilor cu avantaje materiale oferite sub orice forma; 
d) determinarea pacienlilor de a se adresa unei anumite unitali medicale sau unui anum it medic 
prin metode de presiune, publicitate mascata sau in~elatoare; 
c) oferirea de avantaje materiale unei persoane fizice sau juridice pentru atragerea pacienlilor; 
t) racolarea personalului instruit ~i format la un furnizor de servicii medicale concurent; 
g) Incheierea unui acord ilicit cu alIi medici, farmaci~ti sau alt personal din domeniul sanatatii In 
masura sa afecteze libertatea ~i independenra profesionata a medicitor sau in scoput atragerii 
pacienlilor; 
h) orice fonna de reclama comparativa sau nefundamentata ~tiinlific. 
(3) Este admis serviciul gratuit sau voluntariatul In scopuri filantropice ~i nu pentru a menline sau 
atrage pacienli ori pentru a cre~te veniturile obtinute din activitatea medicala in detrimentul altor 
concurenli. 
(4) Atragerea pacientilor de catre medic profitand de mandatul detinut sau de fu nqia 
administrativa ocupata este interzisa, fiind contrara principiilor fundamentale ale exercitarii 
profesiei. 
(5) Exercitarea unei funclii publice nu trebuie sa aduca atingere principiilor de impartialitate, 
echitate ~i demnitate profesionaHl ~i nu poate fi folosita ca mijloc de promovare personala In 
scopuri medicale sau comerciale. 
(6) Este interzis parteneriatul cu terti din afara sistemului medical in scopu t atragerii pacienlilor, 
prin oferirea de reduceri la achizilionarea de serv icii sau prod use de la ace~tia, in scopul oblinerii 
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CAPlTOLUL IX: Publicitatea activitiitilor medica".'le'-_______________ .. 
ARTICOLUL 42 Scopul publicitiilii 
(1) Publicitatea serviciilor medicale are rol exclusiv informativ cu privire la activitatea ~i serviciile 
prestate de medic In unitalile sanitare. 
(2) Conlinutul publicitar permis se rezuma exclusiv la urmatoarele informalii: 
a) serviciile autorizate In condiliile legii pe care medicul sau echipa medicala Ie furnizeaza; 
b) specializaril e, competen\ele profesionale, grade Ie profesionale ale medicului, emise sau 
recunoscute de Ministerul Sanata(i i In condiliile legii din Romania; 
c) titlurile ~tiinlifice ~i academice dobandite sau recunoscute In condi(iile legii din Romania; 
d) curriculum vitae profesional ~i academic al medicului ; 
c) denumirea formei de exercitare a profesiei, denumirea comerciala, adresa sediu lui principal ~ i 

secundar; 
t) logo, siglii, slogan, care respecta principiile deontologice; 
g) toate canale Ie de comunicare disponibile; 
h) imagini ~ i/sau materiale video care reflectii exclusiv cazui stica proprie, cu respectarea 
drepturilor pacienlilor; 
i) informalii In vederea educaliei sanitare a pacientului ; 
j) orarul de funclionare. 
(3) Publicitatea trebuie sa corespunda realita\ii ~ i sa nu garanteze oblinerea unui rezultat, sa nu 
conlina informalii fal se, nefundamentate ~ti in(ific ori care ar putea induce publiculln eroare, care 
ar putea pune In pericol saniitatea publicii sau care ar putea afecta imaginea medicului, a 
profes iei ori reputalia colegi lor. 
(4) Medic ii trebuie sa fie vigilenli In ceea ce privqte utilizarea numelui, funq iei ~ i dec laraliilor lor. 
Ace~tia nu trebuie sa tolereze utilizarea numelui sau a activitalii lor profesionale In scopuri 
comerciale de caIre organizalii le publice sau private In care l~ i practicii profesia sau carora Ie 
of era asistenla. 

C. CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE AL ASISTENTULUI MEDICAL GENERALIST, AL 
MOASEI SI AL ASISTENTULUI MEDICAL DIN ROMANIA 

Acle normative: 
./ Monitorul Ojicial nr, 560laugust 2009 
v' Legea nr, 4612003 privind drepturi/e pacientu/lIi, 
v' Ordonan/a de lIrgenla a Guvernuilli nr, /4412008 privind exercitarea profesiei de 

asistent medical generalist, a profesiei de /I1oaJa ~ i a profesiei de asistent medical, precum Ji 
organizarea ~ifimc/ionarea Ordinlilui Asistenlilor Medicali GeneraliJti, MoaJelor ~ i Asisten/ilor 
Medicali din Romania, ale Slatutuilli Ordinului Asislenlilor Medicali Generali~li, Moa}elor}i 
Asislenlilor Medicali din Romania, adoptat prin Hotararea Adllnarii generate na/ionale a Ordinului 
ASislenliior Medicali Generali}li, Moa}elor}i ASislenliior Medicali din Romania nr, 112009 

./ RegulamenlUl de organizare } i jimc/ionare al Ordinului Asistenlilor Medicali 
Generali}ti, Moa}elor}i Asistenlilor Medicali din Romania, adoptat prin Holararea Adunarii 
generale na/ionale a Ordinului Asislenlilor Medicali Generali}ti, Moa}elor $i Asistenlilor Medicali 
din Romania nr, 312009 

v' Norme legale in materie pe speciaiita{i, cu llIodijicarile ulterioare. 
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ART .• Codul de etica ~i deontologie al asistentu lui medical generalist, al mo~ei ~i al asistentului 
medical din Romania cuprinde un ansamblu de principii ~ i reguli ce reprezintii valorile fundamentale 
In baza carora se exercita profesia de asistent medical generalist, profesia de moa~a ~i profesia de 
asistent medical pe teritoriul Romaniei. 
ART.2 Codu l de etiea ~i deontologie al asistentului medical generalist, al moa~ei ~i al asistentului 
medical din Romania are drept principal scop: 
a) ocrotirea drepturilor pacien\ilor; 
b) respectarea obliga\iilor profesionale de catre asistentii medicali generali~ti, moa~e ~i asisten\ii 
medicali ; 
c) apararea demnita\ii ~i a prestigiului profesiunii de asistent medical general ist, de moa~a ~ i de 
asistent medical; 
d) recunoa~terea profesiei , a responsabilitatii ~i lncrederii conferite de societale, precum ~ i a 
obliga\ii lor interne ce deriva din aceasta lncredere. 
ART. 3 Principiile fundamenta le In baza carora se exercita profesia de asistent medical general ist, 
profesia de moa~a ~i profesia de asistent medical pe teritoriul Romaniei sunt urmatoarele: 
a) exercitarea profesiei se face exclusiv In respect rata de via\a ~i de persoana umana; 
b) In orice situatie primeaza interesul pacientului ~i sanatatea publica; 
c) respectarea In orice situatie a drepturilor pacientului; 
d) co laborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati In asigurarea starii de sanatate a 
pacientului; 
e) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel 
inalt de competente, aptitud ini practice ~i performan\e profesionale tara niciun fel de di scriminare; 
I) in exercitarea profesiei asistentii medicali generali~ti, moa~e1e ~i asistentii medicali trebuie sa 
dovedeasca loialitate ~i solidaritate unii fata de alli i in orice lmprejurare, sa l~i acorde co legial ajutor 
~ i asistentii pentru realizarea indatoririlor profesionale; 
g) asistentii medicali general i ~ti , mo~ele ~ i asi sten\ii medicali trebuie sa se com porte cu cinste ~ i 

demnitate profesionala ~i sa nu prejudicieze In niciun fe l profesia sau sa subm ineze lncrederea 
pacientului. 
CAPITOLUL II: Responsabilitatea personaili, integritatea ~i independenta profesionalii a 
asistenfilor medicali generali~ti, moa~elor ~i asistentilor medicali 
ART. 4 Asistentul medical general ist, moa~a ~ i asistentul medical trebuie sa evite In exercitarea 
profesiei atitudini le ce aduc atingere onoarei profesiei ~ i sa evite tot ceea ce este incompatibil cu 
demnitatea ~i moralitatea individuala ~i profesionala. 
ART. 5 Asistentul medical genera l ist, moa~a ~i asistentul medical au obli galia sa manifeste 0 

conduita irepro~abil ii fala de bolnav, respectand lntotdeauna demnitatea acestuia. 
ART. 6 in caz de pericol publ ic, asistentul medical generalist, moa~a ~i asistentul medical nu au 
dreptul sa l~i abandoneze bolnavii, cu exceplia unui ordin formal al unei autoritali competente, 
conform legii. 
ART. 7 Asistentu l medical generalist, moa~a ~ i asistentul medical sunt raspunzatori pentru fiecare 
dintre actele lor profesionale. 
ART. 8 Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionala, asistentii medicali generali~ti , moa~e1e 

~ i asisten\i i medicali din sistemul public sau privat lncheie 0 asigurare de raspundere civila pentru 
gre~eli In activitatea profesionala. 
ART. 9 Incredinlarea atribu\iilor proprii unor persoane lipsite de competen\a constituie gre~ea la 
deontologica. 
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ART. 10 Asi stentul medical generalist, moa~a ~ i asistentul medical trebuie sa comunice cu pacientul 
Intr-o maniera adecvata, fo losind un limbaj respectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe 
Intelesu I acestora. 
ART. 11 Asistentul medical generalist, moa~a ~ i asistentul medical trebuie sa evite orice modalitate 
de a cere recompense, altele decat formele legale de plata. 
CAPITOLUL III: Raporturi profesionale cu alti profesioni~ti din domeniul medico-saDitar ~i 
institutii 
SECTIUNEA 1: Raporturile profesionale cu alti profesioni~ti din domeniul sanitar 
ART. 12 In baza spiritului de echipa, asistenlii medicali genera li ~ti, moa~ele ~i asistenlii medicali I~i 
datoreaza sprijin reciproc. 
ART. 13 Constituie Incaicari ale regulilor etice: 
a) jignirea ~i calomn ierea profesionala; 
b) blamarea ~i deraimarea profesionala; 
c) orice al t act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale a asistentu lui medical 
generalist, a moa~ei ~i a asistentului medical. 
ART. 14 
(1) In cazul unor neintelegeri , in considerarea calitalii profesionale, conflictulin prima instanla 
trebuie mediat de biroul consiliului judelean, la nivel judeleanimunicipiului Bucure~ti , ~i de Bi rou l 
executiv, la nivel nalional. 
(2) Daca acesta persisti[, cei implicali se pot adresa Comisiei de etica ~i deontologie sau justiliei, fiind 
interzisa perturbarea activitalii profesionale din aceste cauze. 
(3) In cazulin care se constata Indicari ale regu lilor etice, se urmeaza procedura de sanc\ionare, 
conform prevederilor Statutului Ord inului Asi stenlilor Medicali Generali~ti, Mo~elor ~ i Asistenti lor 
Medicali din Romania, adoptat prin Hotararea Adunarii generale nalionale a Ordinului Asistenlilor 
Medicali Generali~ti , Moa~elor ~i Asistenlilor Medical i din Romania nr. 112009. 
ART. 15 In cazu l colaborarii mai multor asistenti medicali general i ~ti, moa~e ~i asistenti medicali 
pentru examinarea, tratamentul sau lngrijirea ace luia ~i pacient, fiecare practician l~i asuma 
responsabilitatea individual prin aplicarea parafei profesiona le In dreptul fiecarei manevre sau tehnici 
executate personal. 
ART. 16 [n interesu l pacientilor, asistenlii medicali generali ~ti, moa~ele ~i asistenli i medicali vor 
avea relalii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul san itar, cu respectarea demnitatii ~i 
onoarei profesionale. 
SECTIUNEA a 2-a: Raporturile profesionale cu institutiile 
ART. 17 Angajatorul trebuie sa as igure conditii optime asistentului medical generali st, moa~ei ~ i 

asistentului medical In exercitarea profesiei. 
ART. 18 Asistentul medical genera li st, moa~a ~i asistentu l medical aduc la cuno~tinta persoanelor 
competente ~i autoritati lor competente orice c ircumstanla care poate prejudicia lngrijirea sau calitatea 
tratamentelor, In special in ceea ce prive~te efectele asupra persoanei sau care limiteaza exercitiu l 
profesional. 
ART. 19 Asistentul medical generalist, moa~a ~i asistentul medical, In concordanta cu diferitele 
niveluri de responsabilitate pe care Ie indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor ~ i dezvoltarea 
s istemului de sanatate. 
CAPITOLUL IV: Educatia medicala continua 
ART. 20 In vederea cre~terii gradu lui de pregatire profesionala, asi stenlii medicali generali ~ti, 
moa~ele ~i asistentii medicali au obligalia sa efectueze cursuri ~i alte forme de educalie continua 
creditate de Ordinul Asistenlilor Medicali Generali~ti, Moa~elor ~i Asistenlilor Medicali din 
Romania, denumit In continuare OAMGMAM R, precum ~i alte forme de educalie continua prevazute 

Pagina 16 din 47 



SPITAlUl MUNICIPAL CAMPUlUNG 
CF 4756466 

Nr ............. ./ ....................... . 

ANMCS 
unitate aflata in 

SUPRAVEGHEREA 
----""-"-

de lege pentru indeplinirea numarului minim de cred ite anual necesar reautorizarii exercitarii 
profes ie i. 
CAPITOLUL V: Obligafii elice ~i deontologice 
SECTIUNEA 1 Obligafia acordiirii ingrijirilor medicale 
ART. 21 Asistentu l medical generalist, moa~a ~i asistentul med ical , in exercitarea profesi ei, nu pot 
face discriminari pe baza rasei, sexului, viirstei, apartenenlei etn ice, originii nalionale sau socia Ie, 
reli giei, opliunilor politice sau antipatiei personale, a condiliei sociale fala de pacienli . 
ART. 22 Asistentul medical generalist, moa~a ]i asistentul medical au obligalia de a lua masuri de 
acordare a primului ajutor. 
ART. 23 Asistentul medical generalist, moa~a ~ i asistentul medical au obli galia sa acorde asistenla 
medicala ~ i ingrijirile necesare in limita competen\e i lor profesionale. 
ART. 24 In caz de calamitali naturale (cutremure, in undalii, epidemii, incendii) sau accidentari in 
masa (naufragii, accidente rutiere sau av iatice, accidente nucleare etc.), asistentu l medical generalist, 
moa~a ~ i asistentul medical sunt obligali sa raspunda la chemare, sa i~i of ere de bunavoie serviciile de 
ingrijire, imediat ce au luat cuno~ti nla despre eveniment. 
ART. 25 
(I) Voinla pacientului in alegerea asi stentului medical generalist, a moa~ei ~ i a asistentului medical 
trebuie intotdeauna respectata, indiferent care ar fi sensul acesteia. 
(2) Dadi pacientul se atla intr-o stare fizici! sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucida a voinlei, 
apar(inatorii sau apropialii celui suferind trebuie prevenili ~i informali corect, pentru a hotari In 
numele acestuia, cu excePlia imposibilitiilii (de identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a 
urgenlelor. 
ART. 26 Daca in urma exam inarii sau In cursullngrijirilor asistentul medical general ist, moa~a ~ i 

asistentu l medical considera ca nu au suficiente cuno~tinle sau experienla pentru a asigura 0 asistenla 
corespunzatoare, se vor consu lta cu alIi colegi sau vor indruma bolnavul catre alIi spec iali ~t i . 

ART. 27 Asistentul medical generalist, moa~a ~i asistentul medical vor pastra 0 atitudine de stricta 
neutral itate ~i neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimiindu­
~i parerea numai daca intervenlia este motivata de interesu l sanatalii pacientului, cu consimlamiintul 
prealabil al acestuia. 
ART. 28 Asistentu l medical generali st, moa~a ~ i as istentul medical pot refuza acordarea unor lngrijiri 
catre pacient atunci ciind refuzul este justificat de interesul sliniitalii pacientului , cu exceplia 
situalii lor de urgenla. 
SECTIUNEA a 2-a: Respectarea drcplurilor pacientului 
ART. 29 Pacientul are urmatoarele drepturi : dreptulla informalia medicala, dreptul la cons imlamant, 
dreptul la confidenlialitatea informaliilor ~ i viala privata, drepturi in domeniul reproducerii, drepturi 
la tratament ~i ingrijiri medicale. 
SECTIUNEA a 3-a: Consimtamantul 
ART. 30 0 intervenlie medical a nu se poate efectua decat dupa ce pacientul sau reprezentantul legal 
al acestuia, in cuno~tinla de cauza, ~i-a dat consimlamiintul. Pacientul are dreptul sa refuze sau sli 
opreasca 0 intervenlie medicala, asumandu-~ i in scris raspunderea pentru decizia sa; consecinlele 
refuzului sau, al opririi actelor medical e trebuie explicate pacientului. 
ART. 31 Consimtiimiintul pacientu lui sau, dupa caz, al reprezentantului legal al acestuia este 
obligatoriu: 
a) pentru recoltarea, piistrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau, in 
vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord ; 
b) in cazul supunerii la orice fel de interventie medicalli; 
c) in cazul participli rii sale la invlilamantulmedical clinic ~i la cercetarea ~tiinlifica ; 
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ART. 32 Consimlamilntul pacientului sau al rep rezentantu lui legal al acestuia, dupa caz, nu este 
obligatoriu In urmatoarele situalii: 
a) cand pacientul nu l~i poate exprima vointa, dar este necesara 0 interventie medical a de urgenta; 
b) In cazulln care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este in interesul pacientului, 
iar reprezentantullegal refuza sa l~i dea consimtamiintul, asistentul medical generalist, moa~a ~i 
asistentu l medical sunt obligati sa anunte medicul curantlde garda (decizia fiind declinata unei 
comisii de arbit raj de specia litate). 
SECTIUNEA a 4-a Secretul profesional 
ART. 33 
(1) Secretul profesional este obli gatoriu. 
(2) Secretul profesional exista ~i fala de apar(inatori, co legi sau alte persoane din sistemul sanitar, 
neinteresate In tratament, chiar ~ i dupa terminarea tratamentului ~i decesul pacientului. 
ART. 34 Obiectul secretului profesional l l constituie tot ceea ce asistentul medical generalist, moa~a 
~ i asistentul medical , In calitatea lor de profesionisti, au aflat direct sau indirect In legatura cu viala 
intima a pacientului, a familiei, a apar(inatorilor, precum ~i problemele de diagnostic, prognostic, 
tratament, circumstante in legatura cu boala ~i alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei. 
ART. 35 Asistentul medical generalist, moa~a ~i asistentul medical raspund disciplinar pentru 
destainuirea secretu lui profesional, exceptie Iacilnd situatia In care pacientul ~i-a dat consimlamiintul 
expres pentru divulgarea acestor informalii, In tot sau In parte. 
ART. 36 Interesul general al societalii (preven irea ~ i combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a 
boli lor cu extindere in masa ~i altele asemenea prevazute de lege) primeaza fala de interesul personal 
al pacientului. 
ART. 37 in comun icari le ~tiinli fice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului sa nu 
poata fi recunoscuta. 
ART. 38 Infol'lllaliile cu caracter confidenlial pot fi furnizate de catre asistentu l medical generalist, 
moa~a ~i asistentul medical numai In cazulin care pacientull~i da consimlamantul explicit sau daca 
legea 0 cere in mod expres. 
CAPITOLUL VI: Situajii speciale 'in practicarea profesinnii in sistem institntionalizat 
SECTIUNEA 1: Situatia bolnavului psihic 
ART. 39 Persoanele cu tulburari psihice beneficiaza de asistentii medicala ~i de ingrijiri de sanatate 
de aceea~i cali tate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi ~i adaptate cerintelor lor de saniitate. 
ART. 40 Orice persoana cu tulburari psihice trebuie aparata de daunele pe care ar putea sa i Ie 
produca adm inistrarea nejustificata a unui medicament, tehnica sau manevra de ingrijire ~ i tratament, 
de maltratarile din partea altor pacienti sau persoane ori de alte acte de natura sa antreneze 0 suferinla 
fizica sau psihica. 
ART. 41 
(I) Pacientul cu tulburari psihice trebuie sa fie implicat In procesul de luare a deciziei atat cat permite 
capacitatea lui de intelegere. in cazulin care pacientul cu tulburari psihice nu l~i poate exprima liber 
voinla, consim\amantulln scris trebuie luat de la reprezentantullegal al acestuia. 
(2) Nu este necesara obl inerea consimlamantului in condilii le prevazute la alin. (I) atunci cand este 
necesara intervenlia de urgenta. 
(3) Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca 0 intervenlie medicala, dupa caz, asumilndu-~i In 
scris raspunderea pentru decizia sa; consecin\ele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie 
explicate pacientului , cu informarea medicului, daca intreruperea tratamentului sau a ingrijirilor are 
drept consecinla punerea In pericol a vielii pacientului. 
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ART. 42 Orice persoana care sufera de tu lburari psihice trebuie tratata cu omenie ~i respectul 
dem nitatii umane ~ i trebuie sa fie aparata Impotriva oricaror forme de exploatare economica, sexuala 
sau de alta natura, Impotriva tratamentelor viitamatoare ~ i degradante. Nu este admisa nicio 
discriminare bazata pe 0 tulburare psihica . 
SECrIUNEA a 2-a: Prescrierea, eliberarea pe baza unei re\ete medicale ~i administrarea 
drogurilor 
ART. 43 Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale ~i administrarea drogurilor, In alte 
conditii decat cele prevazute de lege, constitui e infractiune. 
SECrIUNEA a 3-a: Pacientul privat de Iibertate 
ART. 44 Asistentu lui medical generalist, moa~e i ~ i asistentulu i medical care Ingrij esc un pacient 
privat de libertate Ie este interzis sa aduca atingere integritatii fi zice, psihice sau demnitatii acestuia. 
ART. 45 Daca asistentul medica l generalist, moa~a ~i asistentul medical constata ca pacientul privat 
de libertate a suportat maltratari, ace~ti a au ob li gatia sa informeze organele competente. 
SECrIUNEA a 4-a: Situatia pacientilor infectati cu mv sau bolnavi de SIDA 
ART. 46 
(1) Pacientii infectati cu HIV sau bolnavi de SlDA au dreptulla Ingrijire ~ i tratament medical in mod 
nedi scriminatoriu, as istentul medical generali st, moa~a ~ i asistentul medical fiind obligati sa asigure 
Ingrijiri le de sanatate ~ i tratamentele prescrise acestor pacienti. 
(2) Pastrarea confidentialitati i asupra date lor privind persoanele infectate cu HIV sau bolnave de 
SlDA este obligatorie pentru asistentul medical genera list, moa~a ~ i as istentul medical care au in 
Ingrijire, supraveghere ~ i /sau tratament astfel de persoane. 
(3) Intre speciali ~tii medico-sanitari, informati ile cu privire la statusul HIV/SlDA al unui pacient 
trebuie sa fie comunicate. 
CAPITOLUL VII: Practicarea profesiunii In sistem privat. Ingrijirile la domiciliu 
ART. 47 Asistentii medicali generali ~ti , moa~ele ~ i asistenti i medicali exercita profesia In regim 
salarial ~ i/sau independent. 
ART. 48 Asistentu l medical generalist, moa~a ~i as istentul medical care I~ i desfll~oa ra act ivitatea In 
cal itate de titular sau asociat al unui cabinet de practica medicala pot furni za Ingrijiri medicale la 
domiciliu, dad! sunt autorizati In acest sens, In conformitate cu prevederile legale privind organizarea 
~ i funct ionarea ingrijirilor la domiciliu. 
ART. 49 Asistentul medical generalist, moa~a ~ i asistentu l medical sunt obligati sa comunice 
medi cului care a recomandat aceste servicii si tuatia evolutiei starii de sanatate a pacientului Ingrijit. 
ART. 50 Asistentu l medical generalist, moa~a ~ i asistentul medical chemati Intr-o familie ori 
co lectivitate trebuie Sa respecte regulile de igienii ~ i de profilaxie, In exercitarea profesiei. 
CAPITOLUL VIII: Probleme ale Ingrijirii minorilor 
ART. 51 Daca as istentul medical general ist, moa~a ~i asistentul medica l apreciaza ca minorul este 
victima unei agresiuni sau privati uni, trebu ie sa Incerce sa II protejeze, uzand de prudente, ~ i sa 
al erteze autoritatea competentii. 
ART. 52 Asistentu l medical generalist, moa~a ~ i as istentul medical trebuie sa fi e aparlltorul eopilulu i 
bolnav, daca apreeiaza ea starea de siinatate nu este bine Inteleasii sau nu este suficient de bine 
protejata. 
ART. 53 In vederea efectuarii tehnicilor ~ilsau a manevrelor de ingrijire ~ i /sau de tratament asupra 
unui minor, consimtamantul trebuie obtinut de la reprezentantullegal al minorului, cu exceptia 
situatiilor de urgenta. 
CAPITOLUL IX: Probleme ale experimentarii pe om 
ART. 54 
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(1) Se interzice provocarea de Imbolnaviri a.tificiale unor oameni saniito~ i , din raliuni experimentale. 
(2) Dispoziliile prezentului articol se completeaza cu celelalte prevederi legale incidente In materie. 
ART. 55 Impunerea, cu forla sau prin inducere In eroare, a experimentu lu i pe om reprezintii 0 abatere 
grava pentru orice asistent medical generalist, moa~a ~i as istent medical care participa In mod 
voluntar ~i con~tient la asemenea fapte. 
CAPITOLUL X: Dispozitii speciale 
ART. 56 La primirea In OAMGMAMR, asistentul medical generali st, moa~a ~ i asistentul medical 
vor depune urmatorul juramant: 
..in numele Vielii Ji al Onoarei, 
jllr sa imi exercit profesia ClI delimitate, sa respect jiinla umana $i dreptllrile sale $i sa pastrez 
secret,,1 profesional. 
lllr ca nu voi ingadui sa se interpuna intre datoria mea $i pacient considera{ii de nalionalitate, rasa, 
re/igie, apartenen{a polilica sau stare sociala. 
Voi pastra respectul deplin pentrzl viala umana chiar sub ameninlare $i nu voi IItiliza clInoJtinlele 
mele medicale contrar legilor umanitalii. 
Fac acest j uramanl in mod solemn Ji liber!" 
ART. 57 Dovedirea calitali i de membru al OAMGMAMR se face cu certificatul de membru, eliberat 
de OAMGMAMR. 
ART. 58 Actele medicale ~ i de Ingrij ire efectuate de asistenti med icali generali ~ti, moa~e ~ i as istenti 
med icali vor purta parafa ~ i semniitura acestora, pentru asumarea raspunderii individuale ~ i probarea 
responsab ilitatii profesionale. 
ART. 59 Modelul certificatului de membru ~ i al parafei profesionale sunt adoptate de Consiliul 
National al OAMGMAMR, ca anexe ale Statutu lu i Ordinu lui Asistenti lor Medicali Genera li ~ti , 
Moa~elor ~ i Asistent ilor Medicali din Romania, adoptat prin Hotararea Adunarii Generale Nalionale 
a Ordinu lui As istentilor Medicali Generali ~ti , Moa~elor ~ i Asistenlilor Medicali din Romania nr. 
112009 ~ i fac parte integranta din acesta. 
CAPITOLUL XI: Dispozi\ii finale 
ART. 60 Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica ~ i deontologie constituie abatere ~i 
atrage raspunderea di sciplinara. 
ART. 61 Raspunderea di sciplinara a membrilor OAMGMAMR nu exclude raspunderea civi la, 
penala, administrativa sau materiala. 
ART. 62 Procedura de sesizare ~ i solutionare a cauze10r este prevazuta In Statutul OAMGMAMR. 
ART. 63 TOli as istenlii medicali genera li ~ti , moa~ele ~i as istentii medicali au obligat ia de a informa 
consiliul judetean al OAMGMAMR, respectiv al municipiului Bucure~ti despre modificarile 
survenite In situatia lor profesionala. 

JOCHIMISTULUI BJOLOGULUI SICHlMISTBLUl 

ART. 1 Dispozitii generale 
Continutul ~i caracteristici le activitatii biochim istului, biologu lui ~ i chimistului sunt: 
a) efectueaza investigatii de laborator conform pregatirii ~ i specializarii ; 
b) participa la programe de control privind starea de sanatate a populatiei; 
c) participa la formarea teoretica ~ i practica a viitorilor specia li ~ti care au inclusii practica de 
laborator In programele de pregiitire; 
d) participa, Impreuna cu medicii ~ i alte categorii de personal , la cercetarea In domeniul medical; 
e) participa, Impreuna cu alte categorii de personal , la protejarea mediului ambiant. 
ART. 2 Responsabilitatea pcrsonalii 
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In exercitarea profesiunii , biochimistul , biologul ~ i chimistul din sistemul sanitar respecta demnitatea 
fiinlei lImane ~ i principiile eticii, dand dovada de responsabilitate profesionala ~ i morala, aClionand 
lntotdeauna In interesul pacientului, al fami liei pacientului ~i al comunitalii. 
Biochimistul , biologul ~i chimistu l din sistemul sanitar sunt obligali sa pastreze secretul profesional. 
Litigiile sau abaterile de la etica profesionala se anal izeaza ~i masurile se iau, dupa caz, de catre ~eful 
echipei medicale sau de conducerea unitalii ori de catre Colegiul Medicilor din Romania, Impreuna 
cu Ordinul Biochimi~tilor, Biologi lor ~i Chimi~t ilor, potrivit Codului de etica ~i deontologie 
profesionala a biochimi~tilor, biologilor ~ i chimi~tilor din sistemul sanitar. 
ART. 3 Cali tate si excelenta 
Specialistulln Chimie Clinica si Medicina de laborator (biolog,chimist si biochimist) pune 
cunostintele sale In ceea ce priveste capacitatea de diagnostic de laborator (inclusiv indicatia pentru 
analize, fiabilitatea rezultatelor, interpretarea rezultatelor si cercetarea stiintifica) In slujba serviciului 
de diagnostic,tratament si prevenire a bolilor omu lui . 
ART. 4 Dezvoltarea profesionala continua 
Pentru a-si lndeplini lndatoririle In mod optim si In conformitate cu ceea ce este considerat de buna 
practica In profesia sa si avand In vedere legile tarii , Special istu l1n Chimie Clinica si Med icina de 
laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie sa : 
a). mentina si sa dezvolte competenta sa la cel mai Inalt nivel de calitate In toate domeniile relevante 
(stiintifice si practice) cu privire la evolutiile de Ingrijire a sanatatii, In general, si Chimie Clinica si 
Medicina de laborator, In special, prin participarea In mod regulat la cursuri de formare relevante si 
alte programe de pregatire si dezvoltare profesionala continua, pe lntreaga durata a activitatii 
profes ionale si In timpul exercitarii profesiei sa le; 
b). accepte sarcin ilmisiuni numai In domeniul sau de competenta; dinco lo de aceste limite, el va 
lucra In colaborare cu expertii corespunzatori; 
c). sa se informeze continuu asupra codurilor legale de practica, care afecteaza munca lui . 
Specialistulln Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie sa-si 
mentina angajamentu l la profesia sa din domeniul Chimiei Clinice si Medicinii de Laborator, acela de 
a lua parte la activitatile societati lor sale stiintifice, In special ale celor care promoveaza profesia si 
contribuie la formarea continua a membrilor lor. 
ART. 5 Onestitate si integritate 
Integritatea profesionala si onestitatea intelectuala a Speciali stului In Chimie Clinica si Medicina de 
laborator (biolog, biochimist si chimist) sunt 0 garantie a impartialitati i sale de ana li za, judecata si 
decizie. 
Specialistulln Chimie Clinica si Medicina de laborator (biolog, biochimist si chimist), trebuie sa 
evite In orice moment, Inselaciunea In ceea ce priveste cunostintele sale profesionale si stiintifice, 
cum ar fi frauda, plagiat, tainuirea, omisiunea necorespunzatoare a informatiilor precum si 
exprimarea opiniilor incorecte sau care induc In eroare In activitatea c1inica si In cercetare. 
Speciali stulln Chimie C1inica si Med icina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) nu va accepta 
nici 0 obligatie care-I aduce In conflict cu independenta sa profesionala. jn special, acesta se 
angaJcaza : 
a). de a nu solicita sau accepta cadouri, avantaje pecuniare sau beneficii din industria medicamentelor 
sau industria de diagnostic, cu exceptia cazului In care sunt de valoare monetara scazuta si irelevante 
pentru a practica profesia In Chimie Clinica si Medicina de Laborator 
b). de a nu solicita sau accepta sponsorizari de la promotiile de vanzare pentru simpozioane sau 
congrese cu exceptia cazului In care sponsorizarea este la nivel rezonabil si este subordonata scopului 
principal allntalnirii si nu se extinde la alte persoane din afara sferei profesionale. 
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c). sa nu accepte sprijin financiar din partea industriei, direct sau indirect, altul decat pentru 
evenimente cu scopuri pur profesionale si stiintifice; astfel de cadouri trebuie sa fie intotdeauna la un 
nivel rezonabil si subordonate obiectivului stiintific principal al evenimentului si nu trebuie sa fie 
extinse la alte persoane in afara profesionistilor din domeniul sanatatii. 
ART. 6 Reiatii care se stabilesc in exercitarca profesiunii de biocbimist, biolog ~i cbimist din 
sistcmul sanitar 
(I) Specialistul in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, chimist si biochimist) 
actioneaza In permanenta cu curtoazie, cinstc si integritate in relatiile sale cu pacientii si alte 
persoane, inclusiv colegii din domeniul profesional si nu trebuie sa se angajeze In nici 0 activitate sau 
comportament care ar putea discredita profesia sau a submina lncrederea publica in profesie. 
(2) EI nu trebuie sa abuzeze de pozitia sa profesionala pentru a stabili relatii nepotrivite cu 
pacientii, pentru a convinge pacientii sa dea sau Imprumuta bani sau beneficii , pentru a recomanda 
tratamente sau investigatii care nu sunt in interesul superior al pacientului, sau de a nu recomanda sau 
efectua investigatii sau tratamente medicale care nu intra in sfera sa de competenta. 
(3) EI trebuie sa raporteze angajatorilor sau organismelor de reglementare cazuri le in care el 
considera ca un co leg din sanatate arc un comportament inadecvat sau performanta lui este 0 

amenintare la adresa sanatatii unui pacient. 
(4) Activitatea biochimistului, biologului ~i chimistu lui din sistemul sanitar se desta~oara individual 
sau in cadrul unor colective mixte. 
Biochimistul , biologul ~i chimistu l din sistemu l sanitar colaboreaza cu medicul ~ i recunosc rolul 
coordonator al acestuia, precum ~ i cu ceilalli membri ai colectivului, participand la menlinerea 
relaliilor amiabi le In cadrul acestuia ~i contribuind la asigurarea calitalii actului medical. 
(5) Membrii Ordinu lui Biochimi~tilor, Biologilor ~i Chimi~tilor in sistemul sanitar din Romania 
sunt obliga\i sa aplice para fa cuprinzand numele, prenumele, gradul ~i specialitatea pe toate 
buletinele pentru analizele pe care Ie efectueaza. 
(6) Relatiile dintre biochimi~ti, biologi ~i chimi~ti din sistemul sanitar se bazeaza pe 
corectitudine, colaborare, respect reciproc ~i solidaritate profesionala, potrivit Codului de etica ~i 
deontologie profesionala a biochimi~tilor, biologilor ~i chimi~tilor din sistemul sanitar. 
ART. 7 Independenta si impartialitatea 
Specialistulin Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie sa-si 
exercite judecata profesionala in cadrul responsabilitatilor sale impartial si obiectiv, dupa luarea In 
considerare a tuturor circumstantelor relevante, In interesul pacientului sau, fara presiuni din surse 
externe sau confl icte de interese. 
EI trebuie sa se asigure de asemenea ca interesele participantilor la cercetare sunt protejate. 
Specialistulin Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) va servi 
fiecare pacient in parte la cele mai inalte standarde ale capacitatii profesionale si va furniza publicului 
larg informatii, In domeniul sau de competenta, pentru a permite 0 lntelegere corecta a problemelor 
de sanatate de interes public. 
ART. 8 Confidentialitatea 
Specialistulln Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist), fara a aduce 
atingere legislatiei privind viata privata , este obligat sa respecte confidentiali tatea informatiilor 
obtinute de catre acesta In activitatea sa profesionala. Specialistulln Chimie Clinica si Medicina de 
Laborator (biolog, biochim ist si chimist) trebuie sa nu utilizeze abuziv aceste informatii. EI se va 
asigura ca informatiile despre un pacient nu sunt divulgate a ltor persoane decat In anumite situatii, ca 
de exemplu altor profesionisti de sanatate implicati in lngrijirea pacientului, si, acolo unde este 
posibil, cu consimtamantul informat al pacientului. 
ART. 9 Conflictnl cu convingerile morale si etice 
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Specialistulin Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, biochimist si chimist) nu este obligat 
sa of ere un serviciu profesional daca acesta este in conflict cu propriile convingeri morale sau 
religioase, dar trebuie sa respecte convingerile morale, religioase si culturale ale pacientilor. 
Daca el este de acord sa furnizeze un serviciu, el trebuie sa inlature convingerile religioase 
persona Ie, culturale, fi z iologice sau de alta natura. EI trebuie sa asigure un acces echitabilla serviciile 
sale tuturor celor care au dreptul sa Ie foloseasca. 
ART. 10 Delcgatia si supravegherea 
Ca sefsi/sau membru al echipei care lucreaza in Chimie Clinica si Medicina de laborator, Specialistul 
in Chimie Clinica si Medicina de laborator (biolog, biochimist si chimist), avand in vedere 
circumstantele speciale ale situatiei in cauza, trebuie sa : 
a). obtina 0 definitie clara a serviciilor solicitate de el si/sau echipa sa; 
b) . se asigure ca toate activitatile in laborator sunt organizate si executate cat mai exact si cat mai 
repede posibil; 
c) . protejeze securitatea si bunastarea colegilor sai, natura si mediul inconjurator; 
d) respccte superiorii , colegii si subordonatii prin luarea in considerare a cerintelor si aspiratiilor lor, 
cu conditia ca acestea sa respecte legile si etica profesiilor lor; 
e) depuna eforturi pentru un nivel ridicat de realizare tehnica a sarcinilor sale, sa contribuie si sa 
promoveze un mediu sanatos si placut pentru colegii sai; 
f) se asigure ca in cazulin care 0 sarcina este delegata unei persoane, aceasta are cunostintele, 
aptitudinile si competentele necesare pentru a intreprindere aceasta sarcina in mod eficient si eficace 
si este supravegheata corespunzator. 
ART. 11 Publicitatca 
Publicitatea pentru servicii le unor Specialisti in Chimie Clinica si Medicina de Laborator (biolog, 
biochimist si chimist) trebuie sa fie co recta, onesta, legal a, decenta si trebuie sa se concentreze 
exclus iv pe serviciile profesionale oferite. 
ART. 12 Dispozi\ii finale 
Biochimi~tii, biologii ~i chimi~tii din spital sunt obligali sa respecte prevederile legii privind 
exercitarea profesiunilor proprii ~i reglementarile specifice sectorului medical. 

E. ETICA $1 DEONTOLOGIA FARMACISTULUI 
ART. 1 Principii generale 
Principii Ie fundamentale in baza carora se exercita profesia de farmacist sunt urmatoarele: 
a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fala de viala ~ i de persoana umana; 
b) in orice situatie primeaza interesul pacientului ~i sanatatea publica; 
c) respectarea in orice situalie a drepturilor pacientului; 
d) colaborarea ori de cate ori este cazul cu tOli factorii implicali in asigurarea starii de sanatate a 
pacientului; 
e) adoptarea unui rol activ fala de informarea ~i educalia sanitara a publicului, precum ~ i fala de 
combaterea toxicomaniei, po lipragmaziei, dopajului, automedica\iei ~i a altor fJageluri; 
f) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate posibile pe 
baza unui nivelinalt de competenla ~tiinlifica, aptitudini practice ~i performanle profesionale, in 
concordanla cu progresele ~tiin\elor ~i practicii farmaceutice; 
g) in exercitarea profesiei farmaci~tii trebuie sa dovedeasca loialitate ~ i solidaritate unii fala de 
allii in orice lmprejurare, sil l~i acorde colegial ajutor ~i asistenlii pentru realizarea indatoririlor 
profesionale; 
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h) farmac i ~tii trebuie sa se comporte cu cinste ~i demnitate profesionala ~i sa nu 
prcjudicieze In niciun fel profesia de farmacist sau sa submineze lncrederea pub lica In aceasta. 
in situaliile In care In rezolvarea unei probleme alegerea solutiei nu este prevazuta In normele legale, 
farmacistul trebuie sa ia 0 decizie concordanta cu etica profesiei ~ i sa l~i asume responsabilitatea. 
Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistu l este obl igat sa l~i pastreze libertatea ~i 
independenla profesionala conform juramantului profesiei. Colegiu l Farmaci ~tilor din Romania 
garanteaza men(inerea standardelor profesionale la cel mai lnalt nivel posibil, In scopul ocrotirii 
sanatalii publice, prin supravegherea respectarii de catre farmaci~ti a lndatoririlor profesionale ~i 

a eticii profesionale, precum ~i prin apararea independenlei, onoarei ~ i demnitalii profesionale. 
;\RT. 2 Rcsponsabilitatea personala ~i indcpendenta farrnaci~tiIor 
In vederea lndeplinirii atribu\iilor, farmacistul, In timpul exercitarii actului profesional , este ob ligat sa 
respecte urmatoarele reguli: 
a) sa l~i exercite profesia In conformitate cu procedurile standard de operare scrise, 
prevazute de regulile de buna practica din domeniul sau de activitate; 
b) sa l~ i lndeplineasdi lndatoririle profesionale cu competen(ii, In termenele stabilite; 
c) sa profeseze doar In acele posturi In care i se permite sa I~i respecte Indatoririle esenliale 
ca farmac ist, libertatea de decizie ~i independenla profesionala; 
d) sa accepte acele posluri pentru care are competenla ~ i disponibi litatea necesare pentru a 
Indeplini cu succes Indatoririle profesionale. In acest sens trebuie sa se informeze asupra specificu lui 
activitalii, accesului la mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele necesare; 
e) sa l~ i lndeplineasca personal atribuliile ~i la nevoie sa delege 0 persoana competentii 
autorizata pentru Indeplinirea anumitor activitali profesionale, asumiindu-$i raspunderea; 
f) sa informeze imediat 0 persoana responsabila In cazul In care nu l~i poate lndeplini 
lndatoririle profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere; 
g) sa raporteze medicului prescriptor sau autoritalilor competente orice efect nedorit sau advers 
al medicamentelor, In scopul optirni zarii tratamentelor; 
h) sa se ablina sa critice sau sa condamne convingeri le personale ori religioase ale 
pacientului care apeleaza la serviciile sale; 
i) sa acorde servicii In mod egal pentru tOli pacienlii, lara discriminare, In ord inea solicitarii 
acestora, cu excep\ia situaliilor de urgenla; 
j) sa se asigure cil serviciile sale au fost percepute ~ i 1nlelese coreet de pacient, lncurajiindu-I sa 
participe activ la reu$ita tratamentului ; 
k) sa nu refilZe nejustificat acordarea serviciilor care Ii intra In atribulii, conform legii. 
Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii ciltre pacient atunc i cand refuzul este justificat de 
interesul sanatali i pacientului. 
Inainte de a-~ i asuma 0 funclie de conducere, farmacistu l trebuie sa se autoevalueze ~i sa se asigure 
ca este capabil sa lndeplineasca toate responsabilitalile acestei funClii. 

ART. 3 In exercitarea funetiei, farrnacistul-~ef arc urrnatoarele obligatii: 
a) trebuie sa se informeze asupra tuturor aspectelor ~ i cerinlelor legate de funclia pe care 0 

lndepline$te; 
b) trebuie sa se asigure ca tOli membrii personalului aflat In subord inea sa sunt informali 
asupra atribuliilor profesionale pe care trebuie sa Ie lndeplineasca; 
c) trebuie sa transmita instruC\iunile clar pentru a lmpiedica orice rise de eroare; In masura 
posibilitalilor, el va transmite In scris proceduri standard de operare; 
d) se asigura ca membrii personalului aflat In subordinea sa l$i lndeplinesc atribuliile In 
eonformitate eu prevederile legale, dar $i cu eompetenla ~i aptitudinile personale; 
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e) trebuie sa respecte independen(a profesionala a farmaci~tilor din subordine; 
f) se asigura cli echipamentele, localul ~i utilitalile de la locul de munca sunt menlinute la 
standardele acceptate pentru desIa~urarea In bune condili i a activita(i lor profesionale; 
g) se asigura ca toate activitalile profesionale desIa~urate sub controlul sau, precum ~i cele 
exercitate de el personal sunt supuse asigurarii de raspundere profesionala; 
h) se as igura ca toate masurile privind pastrarea confiden(ialitalii sunt efective; 
i) are datoria sa notifice colegiulu i pe raza caru ia l~i desIa~oara activitatea orice schimbare 
de interes profesional privind membrii personalului din subord inea sa ori funclia sa; 
j) trebuie sa accepte, In masura posibilitalilor, elevi ~i studenli pentru lndeplinirea stagiului 
de practica In unitatea pe care 0 conduce. 
ART. 4 Compctcnta profesionala 
Farmacistul trebuie sa l~ i asigure ~i sa l~i menlina la un lnalt nivel pregatirea profesionala, prin 
actualizarea pennanenta a cuno~tinlelor In aria sa profesionala, In scopullndep linirii atribuliilor cu 
competenta necesara. 
In vederea actualizarii permanente a cuno~tinle lor profesionale, farmacistul este obligat: 
a) sa l~i planifice ~i sa participe la fonnele de pregatire profesionala organizate sau 
acreditate de Colegiul Farmaci~tilor din Romania; 
b) sa evalueze ~i sa aplice In practica curenta cuno~tin(ele actualizate permanent; 
c) sa ateste cu documente doveditoare pregatirea sa, prin forme Ie programelor de dezvoltare 
profesionala acceptate, atunci cand acest lucru Ii este solicitat de comisiile de spec ialitate a le 
co legiului teritorial la care este lnregistrat. 
ART. 5 Conlidcntialitatca 
Farmacistu l are datoria de a respecta ~ i proteja informalia profesionala. 
Farmacistul trebuie sa respecte ~i sa protejeze confidenlialitatea informa\iilor referitoare la 
pacienli, obli nute In cursu 1 activitalilor profesionale. Informa(iile pot Ii dezvaluite In urmatoarele 
cazuri: 
a) cand pacientul ~ i-a dat consimlamantul scris; 
b) cand tutorele pacicntului a consimlit In scri s, daca varsta pacientului sau starea sa de 
sanatate nu permite aceasta; 
c) cand este necesar pentru a preveni afectari majore sau punerea In pericol a saniitatii 
pacientu lui, a unei terle persoane sau a publicului In general; 
d) stabilirea vinovaliei In cazu l savar~ir ii unor infractiuni, la solicitarea instanlei de 
judecata; 
e) In aile situalii prevazute de lege. 
Farmacistul nu trebuie sa dezvaluie, fara acordul scris al medicului prescriptor, nicio 
informatie referitoare la practica prescrierii acestuia. 
Farmacistul trebuie sa protejeze informatia profesionala interna, respectand urmatoarele 
reguli: 
a) sa nu permita accesul te'1ilor la in forma(ii privind activitatea unita\ii In care l~i desIa~oara 
activitatea, decat cu acordu l scris al angajatorului sau In alte situatii prevazute de lege; 
b) sa respecte cerinlele legale de proteqie a informaliilor privind acum ularea ~ i utilizarea 
acestora; 
c) sa asigure proteclia informaliilor la operaliunile de stocare, transmitere, primire on 
distrugere. 
ART. 6 Relatiile de colaborare ale farmacistului 
In exercitarea profesiei , farmacistul are datoria ca In interesul bolnavului ~i al pacientului In general 
sa colaboreze cu tOli confralii sai.In acest sens: 
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a) tOli farmaci~tii l~i acorda ajutor reciproc ~ i consultanla pentru realizarea lndatoririlor 
profesionale; 
b) farmaci~tii l~i rezolva singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu 
reu~esc, fac apel la comisia de litigii a colegiu lui ; 
c) farmac istul trebuie sii l~i trateze tOli colaboratorii cu respect, buniivoinla ~i colegial itate; 
d) farmacistul trebuie sii dovedeasca In orice lmprejurare sol idaritate fala de colegii sai ~i 

loialitate falii de corpul profesional ~i profesia de farmacist. 
In interesul pacientului ~i al publicului In genera l, farmacistul trebuie sii colaboreze cu 
medicul ~ i cu alIi membri ai echipei de siinatate. In acest sens: 
a) farmacistul colaboreaza activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea 
tratamentu lui pacientului la limp, In parametrii oplimi ~ i In interesul acestuia; 
b) In colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abline de la orice 1nlelegere In scop 
material sau de alta natura care ar avea drept rezultat Tncalcarea dreptului pacientului; 
c) farmacistul trebuie sa se ablina de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitatii ~i 
imaginii medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea nelncredere 
pacientului. 
ART. 7 Concurenja neloiala 
Farmacistul nu trebuie sa utilizeze mijloacele concurenlei neloiale In vederea obtinerii unor 
avantaje materiale sau de alta natura. 
Se considera a fi practici neloiale, fiira a fi limitative, urmatoarele activitiiti: 
a) atragerea pacienlilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclamii mincinoasa; 
b) folos irea de fu nctia delinuta sau de mandatul lncredinlat In cadrul organelor de 
conducere pentru atragerea de pacienli. 
Este sanctionabi lii denunlarea nejustificatii ~i Tn scop concurenlial a colegilor. 
ART.8 Publicitatea 
Oriee informalie furnizatii publicului de ciitre farmaeist Tn legatura cu serviciile de saniitate 
oferite trebuie sii fie coreclii, deeenta, legaJa ~i onesta. 
Orice informa\ie ~i material promolional cu privire la servieii le profesionale trebuie sa fie In 
concordan\ii cu rolul farmacistului In promovarea siinatalii ~i sa permitii pacientului sa dec ida 
independent asupra solicitarii serviciului respectiv. 
In scopu l promovarii unor servicii proprii, farmaci~tii trebuie sa se abtina de la a defiiima servicii le 
profesionale ale altor con frali . 
Farmacistu l trebuie sa se ablina de la orice procedee sau mijloace contrare demnitiilii profesionale, 
care ar prejudicia dreptul pacienlu lui de a- ~i alege singur fannaeistul 
Pe tot timpul exercitiirii profesiei , farmacistu l trebuie sa se asigure ca aCliunile de promovare 
a medicamentelor, In care este implicat sau care au loc In unitiilile In care el lucreaza, sunt Tn 
conformitate cu prevederile legale privind publicitatea medicamentelor. Farmacistul se va asigura cii 
promovarea medicamentelor nu impliea obligarea pacientului de a cumpara sau de a primi 
medicamente nedorite sau In exees, In locul celor dorite sau Tmpreuna cu acestea. 
ART. 9 Servicii farmaceutice de urgenfa 
( I ) pentru asigurarea continuitalii as istenlei cu medicamente a populaliei, farmaci~t ii trebuie 
sa furni zeze, In condi\iile legii, servici i farmaceutice de urgenta. 
(2) furnizarea serv iciilor farmaceutice de urgentii se va face cu respectarea urmatoarelor 
principii : 
a) farmacistu l va utiliza toate cuno~tin\e le sale profesionale pentru a veni In sprijinul pacientului ; 
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b) pentru a realiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita pacientului sau apartiniHoru lui 
acestuia toate informaliile legate de urgenla cererii sale, respectiv medicatia curenta, existen\a altor 
afecliuni sau alergii , precum ~i alte aspecte care pot infiuen\a decizia farmacistului; 
c) decizia farmac istu lui va fi luata avandu-se in vedere ~i afecliunea pentru care se soliciHi 
medicamentul, grupa terapeutica din care face parte medicamentul, efectele adverse ~i 
contraindi catii Ie; 
d) in func\ ie de gravitatea situa\iei prezentate, farmacistul va incerca sa ia legatura cu medicul 
curant al pacientului sau cu un alt medic; 
e) dozele eliberate pot fi pentru maximum 24 de ore, in zi lele lucratoare, ~i pentru 
maximum 72 de ore, pentru slar~ i tul de saptamana ~i sarbatorile legale; 
f) orice interven\ie de acest tip va fi insolita de recomandarea farmacistului ca pacientul sa se 
adreseze imediat medicului; 
g) in cazu l copiilor, eliberarea unui medicament va fi inso\ita de recomandarea catre parinti 
de a consulta in cel mai scurt timp medicul de familie sau de a apela la serviciul de urgenla; 
h) medicamentele psihotrope ~i stupefiante nu fac obiectul serviciilor farmaceutice de urgen\a. 
Pentru a realiza in condi\ii bune servicii le farmaceutice de urgenta, farmaci stul este obligat sa acorde 
primul ajutor, in Iimita competenlelor sale, ~i sa solicite interven\ia serviciilor specializate, informand 
asupra masurilor luate din proprie ini\iativa. 
(3) farmacistul poate elibera medicamente Tara prescrip\ie medicala in unniHoarele situalii: 
a) pacientul este bolnav cronic ~i este cunoscut de carre farmac ist sau se afia in eviden\ele farmaciei 
ca utilizator al medicamentului solicitat, dar din diverse motive nu a putut ajunge la medic; 
b) pacientul nu posed a 0 prescrip\ie medicala, dar prezinta un bilet de ie~ire din spital , 0 

scrisoare medicala etc.; 
c) pacientul prezinta 0 prescrip\ie a carei valabilitate a expirat; 
d) pacientul prezinta 0 schema de tratament parafata de medicul prescriplor; 
e) pacientul este In tranzit ~i nu i~i poate continua tratamentul; 
f) alte situa\i i de urgen\a in care farmacistul va decide, dupa caz, eliberarea unui medicament pe 
o durata limitata, pana la ob\inerea unei prescrip\ii, cu indrumarea pacientului catre medicul de 
fam ilie, centrul de sanatate sau permanenla, compartimentu l ori unitatea de prim ire a urgentelor sau 
apelarea numarului de urgenla 112. 
(4) In cazuri urgente, farmacistu l trebuie sa acorde asistenla pacientilor, dadi este solicital, ~i 
In afara programului farmaciei. 
ART. 10 Incompatibilitati 
(I) Se recunoa~te ca activitate profesionala activitatea desfli~urata in mod legal de farmaci~ti 
in unul sau mai multe dintre domeniile urmatoare: 
a) prepararea formelor farmaceutice a le medicamentelor; 
b) fabricarea ~i controlu l medicamentelor; 
c) controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor; 
d) depozitarea, conservarea ~i di stribu irea medicamentelor angro; 
e) prepararea, controlul, depozitarea ~i distribu\ia medicamentelor in farmacii deschise 
publicului; 
f) prepararea, controlul, depozitarea ~ i eliberarea medicamentelor din farmacii le de spital; 
g) acordarea de informatii ~i consultanta privind medicamentele. 
(2) Farmaeistul, in eonformitate cu pregatirea sa universitara, este competent sa exereite ~i alte 
aetivita\i profesionale, precum: 
a) eolaborare eu medicul pentru stabilirea ~i urmarirea terapiei pacientului; 
b) fannacovig il en\a; 
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c) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea ~ i distribu\ia produselor din plante, 
suplimentelor nutritive, produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelor de 
uz veterinar, substanlelor farmaceutice active ~ i auxiliare; 
d) anali ze In laboratoare de biochimie, toxicologie ~ i igiena a mediului ~ i alimentelor; 
e) marketing ~i management farmaceutic ; 
f) activitali didactice, cercetare sau admini stralie sanitara. 
(3) In toate activitalile prevazute la alin. (I) farmacistul are deplina raspundere ~ i drept de 
decizie. 
(4) Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibila cu: 
a) exercitarea concomitenta a profesiei de medic; 
b) starea de sanatate ftzica sau psihica necorespunziltoare pentru exercitarea profesiei de 
farmac ist; 
c) comerciant persoana fi zica; 
d) exercitarea unor activitali contrare leg ii sau bunelor moravuri ; 
e) calitatea de lucrator comercial sau agent comercial; 
f) angajat al altor unitali dedit cele care au ca obiect de activitate serv iciile farmaceutice, 
cercetarea farmaceuticii, produc\ia ori distribu\ia de medicamente. 
(5) Fannaci~tii care ocupa func(ii publice In cadrul aparatului central al Ministerului Sanatii\i i, In 
cadrul autoritatilor de sanatate publicaj ude\ene ~ i a municipiului, In cadrul Casei Nalionale de 
Asigurari de Sanatate ~i, respect iv, In cadrul case lor de asigurari de sanatate judelene ~ i a 
municipiului pot desIa~ura In afara programului normal de lucru, In condiliile legii , activitali 
profesionale, potrivit calificarii pe care 0 delin exclusiv In unitali sanitare sau farmaceutice private. 
ART. 11 Dispozitii finale 
Farmacistu l rasp un de disciplinar pentru nerespectarea legilor ~i regulamentelor profesionale, a 
Codului deontologic al farmacistului ~ i a regulilor de buna practica profesionala, a Statutului 
Colegiului Farmaci~tilor din Romania, pentru nerespectarea deciziilor adoptate de organele de 
conducere ale Colegiului Farmaci~tilor din Romania, precum ~i pentru orice fapte savar~ite In 
legatura cu profesia sau In afara acesteia, care sunt de natura sa prejudicieze onoarea ~ i prestigiul 
profesiei sau ale Colegiului Farmaci~tilor din Romania. 
Orice comportament In exercitarea profesiei care Incalca principiile prezentului cod poate 
face ob iectul unei reclamalii privind Incalcarea eticii profesionale de catre farmacist. 

ART. 1 Principii deontologicc 
(1) Integritatea si autonomia profesionala, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta, 
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneaza 
activitatea consili erului juridic. 
(2) Indepl inirea corecta si in timp util a atributiilor profesionale confera substanta principiului 
integritatii profesionale. 
(3) Autonomia si independenta profes ionala a consilierului juridic se manifesta prin asumarea 
unor responsabilitati si actionarea la moment oportun intr-un context determinat. 
(4) Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai 
Constitutiei Romaniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie profesionala. 
(5) Prin independenta profesionala in sensu I prezentului cod se intelege libertatea de actiune si de 
opinie care este limitata doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consi lier 
juridic. 
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(6) Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic este 
obligat sa Ie respecte atat in timpul serviciului cat si in afara acestuia. 
(7) Rezultatul activitatii consilierului juridic este 0 consecinta a urmaririi atente si continue 
a derularii sarcinilor incredintate. 
(8) Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat 
la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare. 
(9) Confidentialitatea date lor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de 
siguranta pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite. 
(10) Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai 
exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii. 
(11) Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului, intre asteptarile personale, 
profesionale si consecintele economice, in activitatea consilierului juridic primeaza respectarea legii. 
(12) Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul necesar pentru realizarea si reusita sarcinilor 
ce ii revin in exercitarea profesiei. 
(13) Respectarea si aplicarea principii lor enuntate constituie un deziderat si un scop al exercitarii 
profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitarii activitatii 
profesionale, consilierul juridic fiind obligat sa se abtina de la savarsirea de fapte ilegale sau contrarii 
dispozitiilor statu tare ale asociatiei profesionale din care face parte, de natura a aduce atingere 
principiilor fundamentale , ordinii publice si bunelor moravuri sau demnitatii profesiei de consilier 
juridic. 
ART. 2 Conditii de exercitare a profesiei 
(1) Consilierul juridic asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale spitalului, in 
conformitate cu Constitutia si cu legile tarii. 
(2) In virtutea unei pregatiri profesionale deosebite si a stapanirii perfecte a tehnicilor de 
asistenta, consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie sa dovedeasca 0 amanuntita cunoastere 
a problematicii cauzelor supuse spre rezolvare. 
(3) Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract individual de munca la spital nu aduce 
atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitatii de a alege metodele de lucru sau posibilitatii de 
luare a unor decizii in plan profesional. 
(4) Consilierului juridic ii este interzis in exercitarea profesiei sa tolereze acte ilegale. 
(5) Consilierul juridic nu se poate prevala de pozitia sa pentru a satisface anumite interese 
personale. 
(6) EI va refuza orice oferta sau promisiune de avantaje ilicite si se va abtine de la acte care 
contravin principiilor moralei si celor de ordine publica. 
(7) Consilierul juridic este responsabil de conc\uziile si actiunile sale in exercitarea profesiei. 
(8) Profesia de consilier juridic se exercita personal de catre consilierul juridic inscris pe Tabloul 
profesional al consilierilor juridici definitivi sau stagiari, tinut de caire Colegiile Consilierilor Juridici 
din Romania. 
(9) Consilierul juridic va utiliza cu buna credinta mijloacele tehnice si baza materiala puse la 
dispozitie de catre beneficiarul serviciilor sale. 
ART. 3 Indatoriri profesionale si raporturile dintre consilierii juridici 
(1) Consilierul juridic trebuie sa asigure transparenta activitatii sale in relatiile cu spitalul, precum 
si cu tertele persoane sub rezerva respectarii obligatiei de confidentialitate. 
(2) Lipsa de transparenta poate aduce prejudicii grave imaginii profesiei de consilier juridic 
si este interzisa cu desavarsire. 
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(3) Consi lierul juridic va ev ita desfasurarea unor activitat i susceptibile de a Ieza libertatea sa de 
apreciere a cauzelor incredintate spre rezolvare sau sa fie pus intr-o situatie care poate fi perceputa ca 
fi ind de natura sa lezeze demnitatea profesiei. 
(4) Consilieruljurid ic va accepta sarcinile pe care Ie considera compatibile cu competenta si 
functia sa. 
(5) Consil ierul juridic va refuza sarcin ile care contravin dipozitiilor lega le sau prezentului cod si 
va lua masuri le de precautie necesare pentru a evita situatiile similare. 
(6) Consilieru l juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere imag in ii profesiei 
de consil ier sau a spitalului. Nu poate fi considerata ev itare de conflict situatia in care consi lierul era 
obligat sa intervina pentru restabilirea legalitalii si nu a intervenit. 
(7) Consi lierul juridic va respecta specificitatea exercitarii profesiei sale si va sustine independent 
exercitarea acesteia. 
(8) Consi lieru l juridic va sprijini co legii in exercitarea profesiei, in aplicarea si apararea 
prezentului cod. EI va raspunde favorabilla cererea de consultanta a acestora si ii va ajuta in situatii 
dificile, in limita posibilitatilor sale, in special prin rezolvarea unor probleme de ordin deontologic. 
(9) Consilierul juridic va tine cont de opini il e si practicile colegi lor in masura in care acestea nu 
contravin principii lor generale cuprinse in prezentu l cod. 
(10) Se interzice consi lierului juridic orice manifestare de concurenta neloiala iar exercitarea 
profesiei se face exc1usiv pe criterii de competenta profesionala. 
ART. 4 Imaginea profesiei 
(1) Relatiile intre consi lierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si buna credinta pentru a 
constitui un exemplu de integritate a unui corp profes ional bine definit. 
(2) Consilierul juridic trebuie sa promoveze prin comportamentul sau in orice circum stante 0 

imagine favorabila profesiei sale. In acest sens consilieriul juridic va constientiza consecintele 
posibil e ale comportamentulu i sau profesional si ale actelor indeplinite in exercitarea profes iei. 
(3) Promovarea unei imagini favorabi le profesiei se realizeaza prin asigurarea unei prestatii de 
calitate. 
(4) Exercitarea profesiei de consi li er impune obli gatia de largire a orizonturilor cunoasterii 
profesionale. 
(5) Consilierul juridic este obligat sa-si desfasoare cu maxima atentie activitatea profesionala si 
sa dea dovada de cinste si corectitudine in orice circumstante. 
(6) Fonnarea imaginii profesiei de consilier este rezultatu l efortu lui comun al tuturor 
reprezentantilor profesiei de consi li er juridic 
(7) Perfectionarea continua a profesiei de consi lier juridic va fi asigurata prin fixarea si 
respectarea unor obiective clare, in concordanta cu tendintele genera Ie de dezvoltare ale societatii. 
Obiectivele generale ale profesiei sunt comune luturor consilierilor juridici si se respecta ca atare, 
(8) Celeritatea actiunilor consilieru lui juridic este esentiala pentru activ itatea acestuia, asigurand 
indeplin irea in conditii optime a sarcinilor incredintate. Consilierii juridici vor sprijini eforturil e 
colegilor pentru mentinerea unui c1imat de legalitate si profesionalism in domeniu . 
ART. 5 Dispozitii finale: Responsabilitatea profesionala a consilieril or juridici este angajata pentru 
nerespectarea normelor de exercitarea a profes iei stabilite prin lege, statutul profesiei si actele 
normative in vigoare. Nerespectarea normelor deontologice atrage raspunderea consi lierului juridic. 

Tl:4 I DEONTOLOGlA PENTRU P RSONALUL NEMEDICAL 
Capitolull - Dispozitii generale 
Art. 1. Prezentu l Cod de etica ~ i deontologie stab ile~te principii Ie, normele de conduiUl ~ i 
responsabilitati le profesionale ale personalului nemedical din cadrul sp italului public. 
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Art. 2. Codul se apl ica tuturor angajalilor nemedicali a i spitalului public, indiferent de funetie, nivel 
ierarhic, duralii sau tip de contract. 
Art. 3. Respectarea prevederilor prezentului cod este obligatorie ~i constituie obligalie de serviciu. 
Capitolul II - Principii fundamentale 
Art. 4. Personalul nemedicall~i desfii~oara activitatea cu respectarea urmatoarelor principii: 

• legalitale ~i supremalia legii ; 
• interes public ~i responsabilitate falii de comunitate; 
• integritate, corectitudine ~ i onestitate; 
• imparlia litate ~i nediscriminare; 
• transparenla ~i profesionalism; 
• respectarea demnitalii umane; 
• confidentialitatea informatiilor. 

Capitolul III - Conduita profesionala 
Art. 5. Angajalii au obligalia de a manifesta un comportament profesional, civi lizat ~i respectuos In 
exercitarea atribuliilor de serviciu . 
Art. 6. In relaliile de mundi este obli gatorie respectarea ierarhiei, a regulamentului intern ~i a 
dispozi!iilor conducerii spitalu lui . 
Art. 7. Este interzis orice comportament abuziv, jignitor, discriminatoriu sau agresiv, verbal ori fizic. 
Art. 8. Angaja\ii trebuie sa I~i Indeplineasdl atribuliile cu responsabilitate, eficienla ~i loialitate fala 
de institulia publica. 
Capitolul IV - Relatia cu pacien!ii ~i apar!inatorii 
Art. 9. Personalul nemedical are obli galia de a respecta drepturile pacientului , demnitatea, intimitatea 
~i confidenlialitatea acestuia. 
Art. 10. Este inlerzisa orice forma de discriminare a pacienlilor sau aparlinlitori lor, directli sau 
indirecta. 
Art. 11. Personalul nemedical nu poate condiliona Indeplinirea atribuliilor de serviciu de oblinerea 
unor avantaje materiale sau de alta natura. 
Art. 12. Este interzisa sol icitarea sau acceptarea de bun uri, servicii, favoruri sau alte beneficii 
necuvenite. 
Capitolul V - Confidentialitatea ~i protectia datclor 
Art. 13. Angaja\ii au obl igalia de a piistra confiden!ialitatea informa!iilor privind pacien!ii , aCliv itatea 
spitalului ~ i dale le cu caracter personal. 
Art. 14. Prelucrarea datelor se face cu respectarea legislatiei In vigoare privind proteqia datelor cu 
caracter personal. 
Art. 15. Obligalia de confiden\ialitate subzistii ~i dupa Incetarea raporturilor de mundi. 
Capitolul VI - Integritate, incompatibilitati ~i conflict de interesc 
Art. 16. Personalul nemedical are obligatia de a evita situali ile de incompatibilitate ~ i conflict de 
interese. 
Art. 17. Este interzisa folosirea funcliei publice sau a poziliei ocupate pentru obtinerea de foloase 
necuvenite pentru sine sau pentru alte persoane. 
Art. 18. Bunurile, fondurile ~i resursele spitalului public vor fi utilizate exc lusiv In interesul 
institu(iei. 
Capitolul VII - Imaginea institutiei publice 
Art. 19. Angajalii au obligalia de a proteja imaginea, prestigiul ~ i credibi litatea spitalului public. 
Art. 20. Exprimarea publica a opiniilor privind activitatea spitalului se realizeaza doar prin 
persoanele autorizate, conform procedurilor legale. 
Capitolul VIII - Raspunderea disciplinara 
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Art. 21. Nerespectarea prevederilor prezentului cod constituie abatere disciplinara ~i se sanctioneazii 
conform: 

• Codului muncii; 
• legisla(iei aplicabile personalului din sectorul public; 
• regulamentului intern al spitalului . 

Art. 22. Aplicarea sanctiunilor nu Inlatura raspunderea civila, contraven(ionala sau penal a, dupa caz. 
Capitolul IX - Dispozitii finale 
Art. 23. Prezentul cod intra In vigoare la data aprobarii de catre conduce rea spitalului public. 
Art. 24. Codul se aduce la cuno~tin(a tuturor angaja(ilor nemedicali ~i este obligatoriu pentru ace~tia. 

TICE 
Metodologia propusa este 0 sinteza a mai multor abordari posibile In analiza riscurilor ~I 

vulnerabi I itali lor: 
In eadrul acestei metodologii lucram cu urmatoarele definilii: 

• Vulnerabilitate = slabiciune In sistemul de reglementare sau In cel de control al activita\ilor, ce 
ar putea fi exploatata declan~and 0 fapta reprobabila; 

• Amenin(are = ac\iunea sau evenimentul potenlial care poate sa apara In cadrul activitalii; 
• Risc = probabilitatea de apari(ie a unei amenin\ari vizand un angajat, colectiv profesional sau 

domeniu de activitate, determinand cauze I vulnerabilitali specifice ~i de natura sa produca un 
impact/efecte cu privire la Indeplinirea obiectivelor activita\ilor unui departament; 

• Departament = forma de organizare care reunqte un ansamblu de angajali care realizeaza 
aeela~i gen de activitali ~i sunt expu~i la riscuri similare. 

Procesul priu care sunt identificate riscurile ~i vulnerabilitatile cuprinde trei etape: 
1. Formarea grupului de lucru pentru integritate/stabilirea persoanei responsabile cu 

analiza vulnerabilitatilor ~i riscurilor 
v' Constituirea ~i stabilirea componenlei grupului de lucru/desemnarea persoanei responsabile 
v' Informarea personalului instituliei cu privire la aplicarea metodologiei la nivelul instituliei. 
v' Instruirea membrilor grupului de lucru cu privire la aplicarea metodologiei ~i fixarea 

responsabilitiililor individuale. 
• Rcsponsabilita\i1e grupului de lueru: 

v' ldentificarea vulnerabilita\ilor ~i activitalilor/funcliunilor cu risc; 
v' Colectarea datelor pentru a putea identifica problemele reale precum ~i soluliile acestor 

probleme; 
v' Redactarea raportului de evaluare a riscurilor ~i vulnerabilita\ilor la coruplie ~i a masurilor de 

remediere a acestora. 
2. Identificarea vulnerabilita\i1or, amenintarilor ~i riseurilor 

Pentru identificarea vulnerabilitiililor, ameninliirilor ~i riscurilor se vor desfli~ura urmatoarele 
activitiili de ciitre grupul de lueru: 

Elaborarea, In baza organigramei ~i a legislaliei, a listei eu atribuliilor principale ale 
angajatilor. 

Dupa elaborarea aeestei liste, va recomandiim sa 0 supune\i atentiei angaja\ilor institu\iei prin e-mail. 
Include\i toate recomandarile primite. 
Atribuliile care sunt caracterizate de un nivel ridicat de monopol ~i putere discrelionara de decizie, 
precum ~i de slaba prezenla a transparenlei In proeesul de luare a deciziilor, sunt eel mai probabil 
vulnerabile. 

v' Identificarea ariilor de interventie 
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Fiecare membru al grupu lui de lucru va completa analiza multicriteriala. Rezultatele se centralizeaza 
la nivelul grupului de lucru ~i se stabilesc ariile de interven\ie (atribu\ii le) pentru care se vor dezvolta 
masuri de remediere. Dupa elaborarea acestei liste cu ariile de interventie va recomandam sa 0 supune!i 
aten\iei angaja\ilor institu\iei, fie prin e-mail, fie printr-o ~edin\a internii (varianta recomandata). 
Include\i toate recomandarile primite . 

./ Organizarea unui atelier de lucru In care sa fie validata lista cu atribu\iile vulnerabile ~i arii le 
de interven\ie. 

Recomandam ca la aceasta lntiilnire sa fie invitati reprezentantii pacientilor, reprezentan\i ai 
organiza\ii lor neguvernamentale, clienti, reprezentan\i ai altor autorita\i publice. Aceste persoane VOl' 

primi lista de atributii necompletata ~ i vor fi rugate sa evalueze care sunt cele mai vulnerabile atribu\ii, 
care sunt efectiv amenintarile (ex . oferirea de mita pentru a primi ..... ), ~i care sunt riscurile 
(probabilitatea de apari\ie a respectivei amen in\ari; probabilitate ridicata, medie, scazuta). Fiecare 
atribu\ie va fi comentata pe rand. lnvita\ii vor fi lncuraja\i sa completeze fiecare li sta ~ i sa argumenteze 
de ce au considerat atr ibu\ia lntr-un fel sau altu!' Discu\ia se va menline la nivel general ~i nu va fi 
lncurajata discu\ia despre persoane individuale. Grupul de lucru va redacta 0 minuta a atel ierului de 
lucru In care vor fi scrise toate amenin\arile ~i riscurile identificate de participanti. Grupul de lucru va 
centraliza listele cu atribu\i i completate de participan\i ~ i va compara atribu\iile vu lnerabile identificate 
intern cu cele identificate de beneficiarii servic iilor. Grupul de lucru va com para analiza multicriteriala 
realizata intern cu cea realizata de beneficiarii servicii lor . 

./ Realizarea unui tabel cu atributi ile vulnerabile, vulnerabi lita\ile, amenintarile ~i riscurile. 
Toate materialele realizate sunt centralizate ~i grupul de lucru decide care sunt atribu\iile, 
vu lnerabil ita\i le, amenintarile ~i ri scurile ce vor fi luate In calcul mai departe. 
Grupul de lucru va completa: 
Raport de evaluare a riscurilor ~i vulnerabilitatilor ~i a miisurilor de remediere 
Riscurile si vulnerabilitatile de care se va tine cont in evaluare vor fi in legatura cu: 
Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului: 
l. Prioritatea interesulu i public - principiu conform caru ia personalu l are lndatorirea de a considera 
interesul public mai presus decat interesul personal, In exercitarea atribuliilor func(iei ; 
2. As igurarea egalita(i i de tratament a ceta(enilor - principiu conform caruia personalul are lndatorirea 
de a aplica acel~i regim juridic In situa(ii identice sau similare; 
3. Profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obliga(ia de a lndeplini atribu(ii le de 
servic iu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine ~i con~tiinciozitate ; 

4. lmpar\ial itatea ~ i nediscriminarea - principiu conform caruia angaja(ii sunt obliga(i sa aiba 0 

atitudine obiectiva, neutra fala de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, In 
exercitarea atribu\iilor func\iei; 
5. Integritatea morala - principiu conform caruia personalu lui Ii este interzis sa sol icite sau sa accepte, 
direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material; 
6. Libertatea gandirii ~ i a exprimarii - principiu conform caruia personalul poate sa-~ i exprime ~i sa- ~i 

fundamenteze opini ile, Cll respectarea ordinii de drept ~i a bunelor moravu ri ; 
7. Cinstea ~i corectitudinea - principiu conform caruia, In exercitarea func(iei ~i In lndeplinirea 
atribu\i ilor de serv iciu, personalul trebuie sa fie de buna-credin(ii ~i sa ac\ioneze pentru lndeplinirea 
conformii a atribu\iilor de serviciu; 
8. Personal ori angajat - persoana lncadrata ~i numita lntr-o funqie in cadrul spitalulu i, In condi(iile 
Legii nr. 53/2003 , Cll modificarile ulterioare. 
9. Func!ie - ansamblul atribuliilor ~ i responsabilita\ilor stabilite, In temeiullegii, In fi ~a postulu i; 
10. lnteres public - ace I interes care implica garantarea ~ i respectarea de catre spital , a drepturilor, 
libertatilor ~i intereselor legitime ale cetiilenilor, recunoscute de Constitu\ie, legisla\ia interna ~ i 
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tratatele interna\ionale la care Romania este parte, precum ~i Indeplinirea atribuliilor de serv iciu, cu 
respectarea principiilor eficienlei, eficacitalii ~i economicitalii cheltuirii resurse lor; 
II. Interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori ob\inut, In mod direct sau 
indirect, pentru sine ori pentru allii, de catre personal prin folosirea reputaliei, influenlei, facilitalilor, 
rela\iilor, infonnalii lor la care are acces, ca urmare a exercitarii atribu\iilor funcliei; 
12. Conflict de interese - acea situa!ie sau Imprejurare In care interesu l personal, direct ori indirect, al 
angajatului contravine interesu lui public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta ~ i 
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp ~i cu obiectivitate a Indatoririlor care Ii 
revin In exercitarea functiei delinute; 
13 . Informalie de interes public - orice infonnalie care prive~te activitalile sau care rezulta din 
activitatea unitalii sanitare, ~i care este stabilita astfel de carre conducerea instituliei, In baza 
prevederilor lega le In vigoare, indiferent de suportul ei; 
14. Informa\ie cu privire la date personale - orice informalie privind 0 persoana identificata sau 
identificabi lit 
T· . d I bTt t· . bf . ttl .. t t Ipun c vu nera I I a I SJ masu rt, III 0 merea conSlm aman U UI In orma : 
VULNERABILITATEA IDENTIFICATA MASURI ADOPTATE PENRU 

DIMINUAREA 
VULNERABILITATII 

Pacientul adult nu are discernamant I. Se apeleaza la apartinatori pentru a obtine 
cons imtamantul informat seris al acestuia. 
2. In eaz de urgenta daea viata paeientului este in 
perieol, dupa tentative de contaetare a 
apartinatorilor, 0 eomisie formata din eel putin 2 
medici unitatii sanitare · . al lSI asuma 
responsabilitatea aetului medical neeesar salvari i 
vietii pacientiului 51 consemneaza acestea III 

FOCG. 
Pacientul este minor I. In eaz de urgenta daea viata paeientului este in 

pericol, dupa tentative de contactare a 
apartinatorilor, 0 comisie formata din cel putin 2 
medici ai unitatii sanitare · . lSI asuma 
responsabilitatea actu lui medical necesar salvarii 
vietii pacientiului Sl consemneaza acestea In 

FOCG. 
Starea pacicntului s-a agravat brusc I. Daea pacientul nu mai este cooperant se 

apeleaza la apartinatori. 
2. In caz de urgenta daca viata pacientului este in 
pericol, dupa tentative de contactare a 
apartinatorilor, 0 comisie formata din cel putin 2 
medici unitatii sanitare · . al lSI asuma 
responsabilitatea actului medical neeesar salvarii 
vietii pacientiului si eonsemneaza aeestea In 

FOCG 
Pacientnl prczinta manifestari agresive I . Se aplica masurile din Proeedura operationala 

de Tratare a paeientului agitat si se apeleaza la 
apartinatori 
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2. In caz de urgenta daca viata pacientului este in 
pericol, dupa tentative de contactare a 
apartinatorilor, 0 comis ie formata din cel putin 2 
medici unitatii sanitare 

.. 
al lSI asuma 

responsabililatea actului medical necesar salvarii 
vietii pacientiului s i consemneaza acestea in 
FOCG. 

tratamentuI / investigatia 1. Se va explica inca 0 data pacientului riscurile 
la care se supune daca refuza tratamentu l / 
investigatia propusa. 
2. Daca este posibil se incearca gasi rea unei 
investigati i / tratament alternative 
3. Daca toate aceste variante se epu izeaza fara 
gaslfea unel solutii ca pacientul sa acorde 
consimtamantul informal pacientului i se 
comunica ca va fi externa!. 

PacientuI are un niveI de intelegcre seazut si 1. Se aplica masurile din Procedura operationala 
nu poate eomuniea adeevat eu medicul de Tratare a pacientului cu dizab ilitat i 

2. Se va apela un un apartinator care sa medieze 
dialogu l cu pacientul. 

Alte vulnerabilitati in obtinerea eonsimtamantului: 
I. nestiutor de carte 
2. surdo mut 
3. nevazator 
4. cu anumite conv ingeri re ligioase 
5. care nu pot semna din cauza unei infirmitati 
6. imigrant 
7. pacienti insotiii de alta persoana decat apartinatori sau reprezentant legal (ex. prieten, vecin, etc) 
8. pacient institutionalizat 
9. pacient cu parinti minori (sub 16 ani si necasatoriti legal) 
10. consimlamfmtul este semnat mai tarzi u decat debutul terap iei 
RISCURILE SI VULNERABILITATILE PROPUSE PENTRU NEOBTINEREA 
CONSIMTAMANTULUINFORMAT 
Atributia Vulnerabilitati Amenintari Rise Cauze 
vulnerabila (ridieat, 

mediu, 
seazut) 

I Efectuarea 1.1. 1.1.1. Ridicat Lipsa 
tratamentului fara necunoasterea dezvoltarea cuno~tin\elor 

obtinerea de catre pacient unui incident angajatului In 
consimtamantului prm sau accident pe identificarea 

neinformare a perioada gre~elilor de 
incidentelor si manevrei proiectare 
accidentelor pe 
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care manevra Ie 
impune 
2.1. 2.1.2 Med iu 
necunoasterea dezvoltarea 
de catre pacient unui incident 
prin sau accident pe 
neinformare a perioada 
incidentelor si manevrei de 
accidentelor pe diagnostic 
care 
procedurile de 
diagnostic Ie 
pot dezvolta 
3.2. 3.2.1 Mediu 
neacordarea degradarea 
ingrijirilor starii de 

sanatate a 
pacientului 
iremediabil sau 
cu urmari 
grave 

Raspunderea pcrsonalului spitalului. 
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Lipsa lnstruire 
cuno~tinle lor procedura 
angajatului In 
identificarea 
gre~el i lor de 
proiectare 

Lipsa Aplicarea 
cuno~tinlelor procedurii de 
angajatulu i In comisie de 
identificarea arbitraj 
gre~elilor de 
proiectare 

(\) Inca lcarea di spoz itiilor prezentului cod constituie abatere ~i atrage raspunderea disciplinara a 
personalului, in conditiile legii, care nu exclude riispunderea civi lii, penalii, administrativii sau 
materialii. 
2) Com isii le interne cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor 
prezentului cod de conduita si de a propune ap licarea sanctiunilor disciplinare in cond itiile Legii nr. 
53/2003, republicata, cu modificarile ulterioare. 
(3) In cazuri le in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi 
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditii le legii. 
(4) Anual, in trimestrull, consilieru l de etica v-a aplica un test (anexa) de verificare a cunostintelor 
etice pentru medici si asistenti s i v-a elabora un raport, in atentia presedintelui Consiliului etic, cu 
rezultatele obtinute. Pentru ce lelalte categorii de angajati consilierul de etica v-a elabora anual 
modelul testelor de verificare a cunostintelor, dupa modelele anexate, se v-a aproba de catre manager 
si se v-a aplica de catre consi li erul de etica. Dupa apli care consi lierul de etica elaboreaza raportul de 
verificare a cunostintelor, dupa modelele din anexa. 
(5) Rezu ltatele evaluarii cunostintelor se v-a aduce la cunostinta managerului, cu conc luz ii 1 
propuneri 1 masuri , de catre presedintele consil iului de etica. 
(6) Anual consilieru l de etica ap lica si completeaza chestionarele standardizate pentru raportarea 
catre DSP a nonnelor de respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitii\i In serviciile de siiniitate 
(an ex a 7). 
(7) Rezu ltatele evaluarilor se aduc la cunost inta comitetului director, a consiliului medical, a comisiei 
de etica, a CMCSS si a reprezentantului salariatilor, de catre consi lierul de etica. 
(8) Codul de etica si deontologie aprobat, se publica pe reteaua de intranet a spitalului, de catre 
secretaru l cosiliului de etica, pentru luare spre cunostinta de catre toti angajatii. 

Pagina 36 din 47 



SPITALUL MUNICIPAL CAMPULUNG 
CF 4756466 

Nr ...........•.. / .................... ... . 

ANMCS 
unltate afiati in 

SUPRAVEGHEREA 

(9) Sefi.d structurii instru ieste angajati i din subordine, cu privire la Codul de etica si deontologie si 
face dovada instruirii prin procesu l verbal de instruire. 
(10) 0 copie a procesului verbal de instruire se transmite structurii de management a calitatii. 
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INREGISTRARI CONEXE CODULUI DE ETICA SI DEONTOLOGIE 
I. Registrul ri scurilor etice 
2. Registrul ri scurilor de integritate si coruptie 
Anexe: 
Anexa I. Test verificare cunostinte medici - Codul de eticii ~i deontologie al medicului 
Nume ~ i prenume: _____ _ _ ____ _ 

Functia/Specialitatea: - --------
Data: __________ ___ 

Durata: 40 minute 
Punctaj: 100 puncte 
Punctaj minim de promovare: 70 puncte 
Instructiuni: Pentru fiecare Intrebare existil. un singur raspuns coree!. 
{ntrebari: 
1. Scopul fundamental al profesiei medicale este: 
a) cre~terea prestigiului profesional 
b) respectarea dispoziliilor admin istrative 
c) ocrotirea vietii , siiniitiilii ~i demnitiilii fiintei umane 
d) eficienla economicii a actu lui medical 
2. Profesia de medic se exercitli cu: 
a) dependen(ii falii de pacient 
b) independenlii profesionala 
c) subordonare falii de interese comercia le 
d) limitare la ordine administrative 
3. Intercsul pacientului cstc: 
a) secundar interesului institu\iei 
b) negociabil 
c) primordial 
d) cond itionat de resurse 
4. Mcdicul are obliga!ia de confidcn!ialitate: 
a) doar pc durata tratamentu lui 
b) doar fala de terli 
c) permanent, inclusiv dupa decesul pacientului 
d) numai la cererea pacientului 
5. Divulgarca informa(iilor medicale este permisa: 
a) mass-media 
b) colegilor Tara motiv 
c) cu acordul pacientului sau In cazuri le prevazute de lege 
d) oricarei persoane interesate 
6. Consim!amantul informat presupune: 
a) acord forma l 
b) informare completil, corecta ~ i inteligibilii 
c) semnatura obligatorie In orice situalie 
d) acordul familiei 
7. Lipsa consim(amantului informat este acccptatii: 
a) In orice situalie 
b) In cazuri de urgenla vitalil, conform legii 
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c) la cererea aparlinatorilor 
d) pentru simplificarea actului medical 
8. Medicul poate refuza acordarea ingrijirilor: 
a) din motive personale 
b) daca pacientul este dificil 
c) doar In condi!iile Codului ~ i lara periclitarea vie!ii 
d) oriciind 
9. Relatia medic-pacient se bazeaza pe: 
a) autoritate 
b) interes financiar 
c) respect ~ i inc red ere 
d) formali sm 
10. Este interzis medicu!ui: 
a) sa se perfeclioneze profesional 
b) sa co laboreze interdisciplinar 
c) sa primeasca foloase necuvenite 
d) sa informeze pacientul 
11. Medicul are obliga!ia de perfectionare profesionala: 
a) oplionala 
b) doar la cererea CMR 
c) continua 
d) limitata la inceputul carierei 
12. Publicitatea profesiona!a este: 
a) libera 
b) comparativa 
c) permisa In condilii restrictive 
d) interzisa total 
13. Medicu! trebuie Sa respecte demnitatea profesiei: 
a) doar la locul de munca 
b) doar in relalia cu pacienlii 
c) In exercitarea profesiei ~ i in afara acesteia 
d) doar in mediul profesional 
14. Conflietul de interese apare atunei dnd: 
a) medicul colaboreaza cu alIi medici 
b) exista benefic ii persona Ie legate de actu l medical 
c) mediclli informeaza pacientul 
d) se respectii ghidurile 
15. Medicu! are obligatia de a acorda primu! ajutor: 
a) daar in spital 
b) daar in timpul pragramuilli 
c) in cazuri de urgenla 
d) doar pacienlilar proprii 
16. Secretul profesiona! poate fi inclilcat: 
a) lara cansecin!e 
b) la cererea oricui 
c) doar in condi\i ile legii 
d) oricand 
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17. Medicul trebuie sa manifeste fala de cOlegi: 
a) competitie agresiva 
b) indiferentli 
c) respect ~ i corectitudine 
d) sllperioritate 
18. Actul medical trebuie realizat cu: 
a) minim de efort 
b) graba 
c) competenta ~ i responsabilitate 
d) interes financiar 
19. Medicul poate condiliona actul medical de plata: 
a) da 
b) doar uneori 
c) nu 
d) la cererea pacien!ului 
20. Medicul este responsabil de: 
a) deciziile administrative 
b) actu l medical efectuat 
c) politica sanitara 
d) buge!ul sp itallllui 
21. Prescrierea tratamentnlui trebuie sa fie : 
a) influentata de beneficii 
b) dictata de industrie 
c) in interesul pacientului 
d) standardizata rigid 
22. Mcdicul poatc accepta avantaje materiale: 
a) oriciind 
b) de la pacienti 
c) necondilionat 
d) niciodata 
23. Medicul trebuie sa informeze pacientul desprc: 
a) doar beneficii 
b) doar riscuri 
c) diagnostic, tratament, riscuri ~ i alternative 
d) nimic 
24. Nerespectarea Codului deontologic atrage: 
a) doar avertisment 
b) raspundere disciplinarii in fala CMR 
c) nicio sanqiune 
d) doar sanqiuni administrative 
25. Codul deontologic este obligatoriu pentru: 
a) medicii din privat 
b) medicii din public 
c) tOli medicii mcmbri CMR 
d) doar medicii rezidcnli 
Barem grila 
-+ 4 punctclintrebarc = 100 punctc 

Pagina 40 din 47 

ANMCS 
unitate aflati in 

SUPRAVEGHEREA --... --.. .,..~-



SPITALUL MUNICIPAL CAMPULUNG 
CF 4756466 

Nr ............ .. / ... .................... . 

Anexa 2. MODEL - PROCES-VERBAL DE TESTARE 
PROCES-VERBAL 

ANMCS 
unitate aflat! in 

SUPRAVEGHEREA 

privind verificarea cuno~tinlelor referitoare la Codul deontologic al med icului 
Astazi ................ .. . , la sediu l ..... .. .. .... .. ... , s-a desla~urat testarea personalului medical privind 
cunoa~terea ~i respectarea Codului deontologic al medicului, adoptat de Colegiu l Medicilor din 
Romania. 
Testarea a fost organizata de ......... ................... , In baza dispozi\iilor legale ~i a proceduri lor 
interne ale spitalului. 
Au participat ... ... ..... medici, din care: 

• promova\i : ... ........ .. . 
• nepromovali: .............. _ 

Testarea s-a desla~urat In condi!ii corespunzatoare, pe baza unui test gri la standardizat, cu 
punctaj maxim de 100 puncte ~i punctaj minim de promovare de 70 puncte. 
Prezentul proces-verbal a fost Incheiat astiizi, In ..... ..... exemplare. 
Comisia de testare: 
Pre~edinte: ..................... . 
Membru: ... ...... .... .. ....... ... .... .. ....... . 
Membru: ... ... ....... .... . . 

Anexa 3. MODEL - Decizie Privind verificarea cuno~tin!elor refcritoare la Codul 
dcontologic al medicului 

DECIZIA nr .............. I ............................. ~--:--:-
Privind vcrificarea cnno~tin!elor refcritoare la Codul dcontologic al medicului 

Avand in vedere: 
• prevederile Codului deontologic al medicu lui adoptat de Colegiul Medic ilor din 

Romania; 
• obliga\ia asigurarii respectari i normelor etice ~i deontologice In exercitarea profesiei 

medicale; 
• necesitatea instruiri i ~ i evaluarii periodice a personalului medical, 

DECIDE: 
Art. 1. Se aproba organizarea testarii personalu lui medical privind cunoa~terea Codului 
deontologic al med iculu i. 
Art. 2. Testarea se desla~oara sub forma de test grila, cu punctaj minim de promovare de 70 
puncte din 100. 
Art. 3. Personalul med ical care nu promoveaza testarea va fi reinstruit ~i retestat, conform 
proceduri lor interne. 
Art. 4. Compartimentul RUNOS/Resurse Umane ~ i comisia desemnata due la Indeplinire 
prezenta decizie. 
Art. 5. Prezenta decizie se comunica tutu ror sec\ii lor ~i intra In vigoare la data emiterii. 

Manager, 

Anexa 4. MODEL - Test verificare cunostinte medici - Codul de etica ~i deontologie al 
asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical 
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Nume ~i prenume: -,,---.,--_ ___ ____ _ 
Functia: Asistent medical _ ______ _ 

Scctia: --:-::--,------- -----­
Durata: 40 minute 
Punctaj maxim: 100 puncte 
Punctaj minim de promovare: 70 puncte 

ANMCS 
unitate aflata in 

SUPRAVEGHEREA -.... -.... -~~ .......... 

Instructiuni: Pentru fiecare tntrebare existii un singur raspuns corec!. 
In trebii'ri 
1. Scopul principal al profesiei de asistent medical cstc: 
a) respectarea ordinelor administrative 
b) lndeplinirea sarcinilor delegate 
c) protejarea vielii, saniita\ii ~i demnitalii persoanei 
d) eficienla economicii 
2, Asistentul medical i~i exercita profcsia cu: 
a) obedienla necondilionata 
b) responsabilitate profesionalii 
c) interes personal 
d) dependen\ii financiara 
3. lnteresul pacientului este: 
a) secundar 
b) negociabil 
c) prioritar 
d) condi\ionat de resurse 
4. Asistentul medical are obligatia de confidentialitate: 
a) doar In timpul programului 
b) doar fala de colegi 
c) permanent, inclusiv dupa lncetarea activital ii 
d) numai la cererea pacientului 
5. Informatiile despre pacient pot fi divulgate: 
a) aparlinatorilor, oricand 
b) mass-media 
c) cu acordul pacientului sau In cazurile prevazute de lege 
d) oricarei persoane interesate 
6. Relatia asistent medical-pacient se bazeazii pc: 
a) autoritate 
b) respect, empatie ~ i profesionalism 
c) formalism 
d) interes financiar 
7. Este interzis asistentului medical : 
a) sa colaboreze cu echipa medicala 
b) sa participe la formare profesionala 
c) sa solicite sau sa accepte foloase necuvenite 
d) sa informeze pacientul 
8. Asistentul medical trebuie sa respecte dcmnitatea pacientului: 
a) doar In spital 
b) doar In timpul procedurilor 
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c) In orice context profesional 
d) doar fala de pacienli i cooperanli 
9. Consimtamantul informat presupune: 
a) semnarea unui formular 
b) informarea pacientului lntr-un limbaj accesibil 
c) acordu l apaqinatorilor 
d) accept tacit 
10. in situatii de urgenta vitala, asistentul medical: 
a) a~teapta acordul scris 
b) refuza interventia 
c) acorda lngrijiri conform competenlelor 
d) intervine doar la cererea medicului 
11. Asistentul medical are obligatia de: 
a) perfeqionare profesionala continua 
b) form are ocazionalii 
c) instruire doar la angajare 
d) perfeclionare oplionalii 
12. Discriminarea pacientului estc: 
a) permisa In anum ite cazuri 
b) acceptabi la 
c) interzisa 
d) justi ficata de lipsa resurselor 
13. Asistentul medical trebuie sa manifeste fala de colegi: 
a) competilie 
b) indi ferenla 
c) respect ~ i cooperare 
d) superioritate 
14. Conflictul de interese apare atunci dnd: 
a) se respecta fi~a postului 
b) exista beneficii personale legate de actul profesional 
c) se respect;; protocoalele 
d) se colaboreaza interdisciplinar 

ANMCS 
unitate aflata in 

SUPRAVEGHEREA --.. -~~~-

15. Asistentnl medical poatc conditiona ingrijirile de avantaje matcriale: 
a) da 
b) uneori 
c) nu 
d) la cererea pacientului 
16. Secretul profesional poate fi incaleat: 
a) Tara consecinle 
b) la cererea oricui 
c) doar In condi\iile legii 
d) oriciind 
17. Asistentul medical este responsabil pentru: 
a) deciz iile manageriale 
b) actele profesionale efectuate 
c) politica sanitara 
d) bugetul spitalului 
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18. Asistentul medical trebuie sa i~i exercite profesia cu: 
a) graba 
b) superficia litate 
c) competenta ~ i responsabilitate 
d) rutini! 
19. Asistentul medical po ate refuza indeplinirea atributiilor: 
a) oricand 
b) din motive personale 
c) doar In cond i\iile leg ii ~ i ale codului deontologic 
d) niciodata 
20. Comunicarea cu pacientul trebuie sa fie: 
a) minimalii 
b) autoritarii 
c) clara ~ i respectuoasa 
d) strict tehnica 
21. Asistcnlul medical are obliga!ia de a raporta: 
a) doar erorile allora 
b) s ituatiile care pun in pericol pacientul 
c) doar la so licitarea scrisa 
d) numai superiorilor directi 
22. Imaginea profesiei trebuie respectata : 
a) doar in timpul programului 
b) doar In spital 
c) permanent 
d) doar In relalia cu pacienlii 
23. Asistentnl medical poate primi cadouri de la pacienti: 
a) oriC§nd 
b) In mod conditional 
c) nu 
d) doar simbolic 
24. Nerespectarea Codului de etica atragc: 
a) nicio consecinla 
b) doar avert isment verbal 
c) raspundere disciplinara 
d) doar sancliuni administrative 
25. Codul de etica ~i deontologie estc obligatoriu pentru: 
a) asistentii din privat 
b) as istenlii din public 
c) tOli membrii OAMGMAMR 
d) doar asistenli i debutanti 
Barem grila 
4 puncte / intrebarc = 100 puncte 

Anexa 5. MODEL - Proces-verbal de testare 
PROCES-VERBAL 

ANMCS 
unitate aflat.1i in 

SUPRAVEGHEREA --.. -~,,- .. -

privind verificarea cuno~tin\elor asistenlilor medicali referitoare la 
Codul de etica ~ i deontologie profes ionala 
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ANMCS 
unltate aflaUi in 

SUPRAVEGHEREA --.. -.~~-

Astazi ........ .... , la Spitalul ... .......... .. .... .. ..... , s-a desIa~urat testarea personalului mediu sanitar 
(asisten(i medicali) privind cunoa~terea ~ i respectarea Codului de etiea ~ i deontologie al 
asistentu lui medical, adoptat de OAMGMAMR. 
Testarea a fost organizataln eonformitate cu prevederile legale ~ i proceduri le interne ale 
spitalului. 
Au participat ........... asisten\i medieali, d in care: 

• promovati: ... ........ . 
• nepromova\i: ........ .. .... .. . 

Testarea s-a realizat pe baza unui test grila standardizat, eu punctaj maxim de 100 punete ~i 
punctaj minim de promovare de 70 puncte. 
Prezentul proces-verbal a fost lntocmit astazi, In ....... .. ... .. exemplare. 
Comisia de testare: 
Pre~edinte: ... .. ... ..... . 
Membru: ..... ............... ........ _ ________ _ _ _ 
Membru: _ ............... .. ..... .•.. . _ _ _ _ _ ___ _ _ _ _ 
Semnaturi: ......................... . . 

Anexa 6. MODEL - Decizie Privind verifiearea cuno~tin(e lor referitoare la Codul deontologic al 
asistentulu i medical generalist, moasei si asistentu lui medical 

DECIZIA nr . ....... .. / ................... . 
privind testarea euno~tinlelor asistenlilor medica li refer ito are la 

Codul de etica ~ i deontologie profesionala 
Avand In vedere: 

• prevederile Codului de etica ~ i deontologie al asistentului medical, adoptat de 
OAMGMAMR; 

• necesitatea asigurarii unui act profesional etic ~ i responsabil ; 
• obligalia instruirii ~ i evaluarii periodice a personalului mediu sanitar, 

DECIDE: 
Art. 1. Se aproba organ izarea testarii as isten\ilor medicali privind cunoa~terea Codului de etica 
~ i deontologie profesionala. 
Art. 2. Testarea se desIa~oara sub forma de test gri la, cu punctaj minim de promovare de 70 
puncte din 100. 
Art. 3. Asistenlii medieali care nu promoveaza testarea vor fi reinstruili ~i retestali, conform 
procedurilor interne. 
Art. 4. Compartimentul RUNOS ~ i comisia desemnata duc la Indeplinire prezenta decizie. 
Art. 5. Prezenta decizie se comunicil tuturor seqiilor ~ i intra In vigoare la data emiteri i. 

Manager, 

Anexa 7: Chestionare standardizate pentru raportarea catre DSP a normelor de 
rcspectarca drepturilor persoanelor cu dizabilitati In serviciile de sana tate 
A. CHESTIONAR - PERSONAL MEDICAL ~I NEMEDICAL 
Scop: evaluarea nivelului de cunoa~tere ~ i aplicare a standardelor etice privind persoanele cu 
dizabilita(i . 
Scala de evalnare DSP: 
I - deloc I 2 -In midi masura 13 - moderat 14 - In mare masura 15 - In foarte mare miisura 
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Sectiunea I - Cunoa~tere ~i instruire 

ANMCS 
unitate aftata in 

SUPRAVEGHEREA 

I. Cunosc drepturile persoanelor eu dizabilitali In servic iile de sanatate. 
2. Cunosc obligatiile mele etice ~ i legale [ala de aceste persoane. 
3. Am participat la instruiri privind etica ~ i dizabilitatea In ullimii 12 luni. 

Sectiunea II - Aplicarea in practica 
4. Aplic principii Ie nediscriminarii In activitatea mea zilnica. 
5. Respect autonomia ~ i dreptulla deciz ie al persoanelor cu dizabilitali. 
6. Utilizez un limbaj respectuos ~ i non-stigmatizant. 
7. Adaptez comunicarea la nevoile persoanei (ritm, limbaj , suport). 

Sectiunea III - Accesibilitate ~i adaptari rezonabilc 
8. Cunosc facilitatile de accesibilitate ex istente In unitate. 
9. Acord sprijin persoanelor cu dizabilitali Tara a Ie afecla autonomia. 
10. Cunosc procedura de solicitare a adaptarilor rezonabile. 

Sectiunea IV - Siguranta ~i raportare 
II. Cunosc procedura de raportare a situalii lor de abuz sau neglijare. 
12. A~ raporta 0 situalie care pune In pericol 0 persoana cu dizabilitali. 

lntrcbare deschisa (obligatorie DSP) 
13. Menlionali 0 s itualie In care considera(i ca sunt necesare imbuniHatiri In relalia cu 

persoanele cu dizabilitali: 
Indicatori DSP extra~i: 

• % personal instruit In ultimele 12 luni 
• scor mediu pe seqiuni (2:3,5 = conform) 
• % personal care cunoa~te procedura de raportare 

B. CHESTIONAR-PACIENTI i APARTINATORI 
Scop: evaluarea respectarii drepturilor ~i demn italii persoanelor eu dizabilitali . 
Secjiunea 1- Respectarea drepturilor 

I. Ali fost tratat(a) cu respect ~ i demnitate? 
o Da 0 Parlial 0 Nu 

2. Ali fost diseriminat(a) din cauza dizab ilitalii? 
ONu 0 Da 

Sectiunea II - Comunicarc ~i autonomic 
3. Informatiile oferite au fost clare ~ i u ~or de inleles? 

o Da 0 Partial 0 Nu 
4. Vi s-a cerut acordullnainte de proceduri sau interven\ii ? 

o Da 0 Partial 0 Nu 
Scctiunea III - Accesibilitate 

5. Ali avut acces facil la servicii (spalii , orientare, comunicare)? 

o Da 0 Partial 0 Nu 
6. Ali primit sprijin adecvat Tara a va fi afectata autonomia? 

o Da 0 Parlial 0 Nu 
Secliunea IV - Sesizari 

7. Cunoa~teli modalitatea de a depune 0 sesizareireclamalie? 

o Da ONu 
8. Ali depus 0 sesizare privind nerespectarea drepturilor? 

o Nu 0 Da (a fost solulionata? 0 Da 0 Nu) 
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Observatii (optional): ........................ .. 
Indicatori extra~i: 

• % pacienli tratali cu respect (Da) 
• % pacienti care raporteaza discriminare 
• % pacienli informali ~i consu ltali 
• % pacienli cu acces facil 

C. CHESTIONAR-EVALUAREA TRAININGULill 
Scop: monitorizarea eficienlei instruirii etice. 
Scala: 
I - deloc 1 2 - slab 1 3 - satiSIacalor 14 - bun 1 5 - foarte bun 

ANMCS 
unitate anal! in 

SUPRAVEGHEREA -_ .. _",---

I. Continutul trainingului a fost relevant pentru activitatea mea. 
2. Informaliile au fost clare ~ i u ~or de aplicat. 
3. Trainingu l a crescut niveiul meu de con~tientizare etica. 
4. Pot apJica In practica cele Invatate. 
5. Consider necesara reluarea anuala a instruirii. 

Indicatori DSP extra~i: 
• scor med iu training (:::4 = eficient) 
• % participanti care recomanda continuarea instruirii 

D. CENTRALIZATOR INDICATOR! (pENTRU DOSAR DSP) 

I Indicator II ValoarellPrag conforml 

IPersonal instruit (%) II 11>80% I 

IScor mediu personal II 11>3,5 I 

IPacienli tratali cu respect (%) 11 11>90% I 

IReclamalii discriminare II 110 I 

ITraining eficient (seor) II 11>4 I 

Anexa 8: Tabel nominal de Inare cnnostinta a Codnlni de etica si deontologie 
DATA: ..................................... .. 

NUME SI PRENUME SEMNATURA 

Elaborat: 
Consilier de etica: 
Consilier Linean Constantin 
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